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1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1 Prfedmétem této Smlouvy je zajisténi administracni, technické a servisni podpory Objednateli ze strany
Poskytovatele v oblastech spojenych s provozem feseni zalozeného na produktech.

2.2 Predmétem této Smlouvy je zejména zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby uvedené nize
(,Sluzby”) a zavazek Objednatele poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost Poskytovateli a uhradit za
Sluzby Cenu dle ¢l. 8 nize.

2.3 Predmétem této Smlouvy je tak poskytovani pausalnich sluzeb, jak jsou tyto blize vymezeny v pfiloze ¢. 1
této Smlouvy (,Pausalni sluzby”) a poskytovani nékterych dalSich konzultacnich a programatorskych sluzeb
v rozsahu dle pozadavk( Objednatele a za podminek dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (,Sluzby na objednavku”).

2. TERMINY A ZPUSOB PLNENi

3.1 Poskytovani Sluzeb bylo zahajeno od 1. 1. 2020.

3.2 Rozsah a podminky praci, zejm. maximalni sjednand reakéni doba pracovnikd Poskytovatele, jsou
specifikovany v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

3.3 Povinnosti Poskytovatele reagovat je spInéna zejména tim, Ze Poskytovatel odesle pracovniku Objednatele
prostfednictvim portalu Service Desk informaci o zahajeni praci dle pfislusného oznadmeni.

3.4 Poskytovatel se zavazuje priibézné podle pozadavk( Objednatele fesit problémy vzniklé v sidle Objednatele
vsouladu s pfilohou ¢ 1 této smlouvy (lokace) nebo dle své volby formou vzdaleného dohledu
prostrednictvim bezpecnych tuneld (client VPN / site to site VPN). Terminy reseni budou dohodnuty ve vztahu
k jednotlivym incidentim vzdy po nahlaseni problému ze strany Objednatele.

3.5 Objednatel ziskava nasledujici vyhody a prednosti:

e prednost pfi reSeni servisnich problém pred nesmluvnimi zakazniky;

e reakce na hlaseny incident dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy;

e telefonicka podpora ,,ZDARMA" - v pfipadé pozadavku vyhodnoceni ze strany zakaznika (tel. podporou
se rozumi zasah konzultacni povahy netrvajici déle jak 5 minut). Pokud je zasah delsi nez 5 minut, bude
klasifikovan jako vzdalena servisni podpora a vykazovan jako servisni zakrok v patficné délce);

e sleva 20 % na prace spojené s implementaci novych produktl a feseni; a

e sleva 25 % na lektorské sluzby a skoleni pofadana na miru dle pozadavkd Objednatele.

3.6 Servisni incident je povazovan za nahlaseny a prevzaty pouze v pfipadé odeslani poruchového hlaseni e-
mailem nebo zapisem na portalu Service Desk v dobé sjednané jako doba dostupnosti dle pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy. Pokud dany problém ¢i porucha bude nahlasena mimo tuto dobu, povazuje se servisni incident za
nahlaseny a prevzaty v 8:00 hod. nejbliz§iho nasledujiciho pracovniho dne.

3. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Pracovnik Poskytovatele vystavi po skonceni prace ,Protokol o provedeném servisnim zasahu” v servisni
databazi a zasle jej v kopii zodpovédné osobé Objednatele nebo seznam uUkond pfilozi k mési¢nimu
vyuctovani.

4.2 Poskytovatel je povinen Sluzby provést radné, dle soucasnych moznosti techniky avSak jen v rozsahu a
zplsobem s limity dle technologickych omezeni spravovaného hardware a software.

4.3 Poskytovatel je povinen zajistit, Ze se na poskytovani Sluzeb budou podilet pouze kvalifikovani pracovnici
Poskytovatele (napf. technici s platnym certifikdtem potvrzujicim jejich profesionalni znalosti apod.).

4.4 V pfipadé zajmu Objednatele je Poskytovatel povinen nabidnout Objednateli poskytnuti sluzeb nad ramec
Sluzeb dle této smlouvy; takové sluzby budou poskytnuty v rozsahu a za podminek, zejména cenovych, dle
dalsi dohody stran.
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4.5 Poskytovatel je povinen v pfipadé vyslovné objednavky ze strany Objednatele zajistit nahradni feSeni
zprovoznéni prostiedkl Objednatele. Cena takového nahradniho feSeni neni zahrnuta v Cené dle ¢l. 8 nize a
bude stranami sjednana, jinak uréena Poskytovatelem dle jeho standardniho ceniku.

4.7 Poskytovatel informuje Objednatele o vSech zménach nastaveni a krocich vedoucich k odstranéni poruch a
o vsech dulezitych skutecnostech dotykajicich se predmétu Smlouvy.

4. NAHRADA SKODY

5.1 Kazda ze stran nese odpovédnost za skodu pfislusnou stranou zplGsobenou, neni-li vyslovné ujednano jinak.

5.2 Z4dnéa ze stran neodpovidé za $kodu, vzniklou v diisledku vy3si moci nebo okolnosti, které jinak vyluéuji
odpovédnost strany. Strany se vSak zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fAdnému pinéni této Smlouvy.

5.2 Smluvni strany vyslovné sjednéavaji, ze pro pfipad, kdy jedna strana zpUsobi druhé strané skodu porusenim
této Smlouvy ¢i zakona v souvislosti s plnénim této Smlouvy, bude takova skoda nahrazena do celkové vyse
100.000 K¢. Usly zisk se nenahrazuje.

5.3 Objednatel je povinen ucinit veskeré kroky sméfujici k minimalizaci Skod pripadné zpUsobenych
Poskytovatelem, zejména se zavazuje radné zalohovat veskera data v systémech, jichzZ se Sluzby tykaji.

5.4 Objednatel bere na védomi, ze Poskytovateli mlze vzniknout podstatna skoda z ddvodu nutnosti Uhrady
ceny (licencni odmény) za pocitacové programy, jez Poskytovatel ziskad pro Ucely jejich poskytnuti Ci zajisténi
jejich poskytnuti Objednateli v pfipadé, kdy Objednatel takové pocitacové programy z jakéhokoli divodu
neprevezme nebo neuhradi. Objednatel bere na védomi, ze takové pocitacové programy jsou zpravidla
ziskavany pro Ucely vyuziti konkrétnim koncovym zakaznikem (Objednatelem) a jako takové je Poskytovatel
neni schopen vyuzit jinak a neni zpravidla schopen je ani vrétit. Pfipadnou skodu takto zplsobenou se
Objednatel odlisné od ujednani v ¢l. 5.2 vySe zavazuje uhradit zcela.

5.4 Hovori-li tato Smlouva o skodé, mini se tim soucasné Ujma na jméni (Skoda) ve smyslu § 2894 odst. 1 OZ a
dale vzdy i nemajetkova Gjmu ve smyslu § 2894 odst. 2 OZ.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1 Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o svém zdméru na nasazeni novych technologii v oblastech
spojenych s hlavnim predmétem Smlouvy a konzultovat tento zdmér tak, aby pripadné nasazeni nové
technologie nemélo negativni vliv na spravovany systém.

6.2 Objednatel je opravnén objednavat Sluzby pouze prostrednictvim svych pracovnik, jejichz seznam je uveden
v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Zmény ¢i doplnéni tohoto seznamu pracovnikll opravnénych cerpat Sluzby
mohou byt provedeny dodatkem k této Smlouvé ¢i prostfednictvim portalu Service Desk. Poclet téchto
opravnénych osob neprekroci 4 (manazer podpory a 3 dalsi opravnéné osoby).

6.3 Objednatel je povinen poskytnout veskerou Poskytovatelem Ucelné vyZzadovanou soucinnost k poskytnuti
Sluzeb; zejména zabezpeci pfistup servisniho pracovnika Poskytovatele k prostfedkdm na nezbytné
potfebnou dobu pro poskytnuti pfislusnych sluzeb v¢. pfistupu do prostor Objednatele a pridéleni
pfislusnych opravnéni.

6.4 Hlaseni zavady/poruchy je primarné provadéno zapisem do webové aplikace na portalu Service Desk i
podavano emailem na adresu hd@m-com.cz. HIdSeni musi obsahovat tyto informace:

- identifikace Objednatele;
- kdo zavadu hlasi;
- jakého produktu se hlaseni tyka, kdy se porucha projevila a jak; apod.

- na kterém zarizeni a kde se zarizeni nachazi.
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6. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2021.

7.2 Kazda ze stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu s vypovédni lhitou 6 mésicq,
neni-li ujednano jinak.

7.3 Vypovédni lhita pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice, kdy byla vypovéd dorucena druhé strané.

7.4 Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti v pfipadé prodleni Objednatele
s Uhradou Ceny ¢i jeji ¢asti, delSiho nez 30 dnQ, které neni napraveno ani v dodatec¢né lhaté 15 dnli od dne
doruceni pisemného upozornéni a vyzvy Poskytovatele k odstranéni tohoto poruseni.

7. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

8.1 Cena Sluzeb je tvofena cenou za Pausalni sluzby a cenou za Sluzby na objednavku (,Cena”). Jednotlivé casti
Ceny jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

8.2 Cena za Pausélni sluzby bude splatnd mésicné zpétné a to vzdy k 15. dni kalendarniho mésice nasledujiciho
po pfislusném kalendarnim mésici, ve kterém byly Pausalni sluzby poskytnuty. Fakturu vystavi Poskytovatel
nejpozdéji k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém byly Pausalni sluzby poskytnuty.

8.3 Cena za Sluzby na objednavku bude splatnd mési¢né zpétné a to vzdy k 15. dni kalendainiho mésice
nasledujiciho po pfislusném kalendafnim meésici, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Fakturu vystavi
Poskytovatel nejpozdéji k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby na objednavku
poskytnuty.

8.4 Cena nezahrnuje cenu nahradnich dild, placeného programového vybaveni a naklady na dopravu
k mimoradnym zasahlm. Tyto ceny budou fakturovany samostatné pfi provedeni servisniho zasahu ve vysi
skutecné vynalozenych nakladd. Dale Cena nezahrnuje ¢astku za pfipadny pronajem prostredka.

8.5 Bude-li Objednatel pozadovat poskytnuti Sluzeb v mimopracovni dobé (pracovni doba je 8:00 — 17:00),
v dobé vikendl a stdtem uznanych svatkd, budou fakturovany samostatné nad ramec ostatnich Sluzeb za
specialni sazbu ve vysi dvojndsobku sazby (neni-li ujednani jinak) pro pfislusny typ sluzeb v rezimu Sluzeb na
objednavku, uvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy. Tato cena bude hrazena na zakladé casu skutecné
straveného pracovniky Poskytovatele poskytovanim Sluzeb.

8.6 Za vyjezd servisniho technika v rdmci poskytovani Objednatelem vyzadanych Sluzeb je Poskytovatel
opravnén Uctovat Castku ve vysi 8 K¢ / km cesty mimo Prahu.

8.6 Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.

8.7 V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Poskytovatel opravnén Uctovat Objednateli Urok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

8.8 Vystavena faktura Poskytovatele musi mit nalezitosti Ucetniho a dafového dokladu stanovené prislusnymi
Ucetnimi a danovymi predpisy a musi byt zaslana na adresu: Mésto Beroun, Husovo nadm. 68, Beroun-
Centrum, 266 01 Beroun, nebo v elektronické podobé do datové schranky Objednatele (ID DS: 2gubtg5) nebo
e-mailem na e-mailovou adresu fo2@muberoun.cz. VSechny ceny a DPH budou uvedeny s presnosti na
halére zaokrouhlené podle aritmetickych pravidel na 2 desetinna mista.

8.9 Objednatel je opravnén ve Ih(té splatnosti fakturu Poskytovateli vratit bez zaplaceni k provedeni opravy,
jestlize nebude obsahovat zdkonem stanovené nalezitosti Ucetniho a danového dokladu (faktury), bude
chybné vyuctovana cena, bude vyuctovana DPH v nespravné vysi nebo jestlize ve fakture uvedeny rozsah
plnéni a na zékladé toho vyuctovana cena neodpovida skutecné poskytnutému plnéni. V takovém pfipadé se
Objednatel nedostane do prodleni se zaplacenim faktury a lhdta splatnosti pocind bézet znovu
od opétovného zaslani opravené faktury Objednateli.
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8. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi A OBCHODNiHO TAJEMSTVi

9.1 Obé strany jsou povinny utajit veskeré informace, které se dozvédi v rdmci uzavirani a pInéni této Smlouvy
bez ohledu na formu informace ¢i zplsob jejiho ziskani (,Davérné informace”).

9.2 Strany se dohodly, Ze nesdéli Davérné informace zadné treti strané a pfijmou takova opatreni, kterd znemozni
jejich pfistupnost tietim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

- ma strana opacnou povinnost stanovenou zdkonem nebo na jeho zakladé;

- strana sdéli takové Ddvérné informace osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mléenlivosti,
za predpokladu, ze pisemné oznami druhé strané, které tieti osobé byla Divérna informace zpfistupnéna,
a zavaze tuto tfeti osobu stejnou povinnosti micenlivosti jako méa sama;

- se takové Duavérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ujednani o divérnosti; nebo

- druhé strana da k zpristupnéni konkrétni Dlvérné informace souhlas.

9.3 Strany se zavazuji nakladat s Dlvérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovévat je v
tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technicka opatreni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

9.4 Budou-li Udaje, ke kterym strany ziskaji v souvislosti s poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy pfistup, mit
povahu osobnich Udajd ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajt
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajud), jsou strany povinny pfijmout
veskera opatreni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajum,
jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim ¢i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s Udaji druhé
strany v souladu s timto zdkonem. Takové Udaje jsou strany opravnény zpracovavat vyhradné pro Ucely a po
dobu poskytovani Sluzeb.

9. AUTORSKA PRAVA

10.1 Poskytovatel potvrzuje, ze vykonava v rozsahu potifebném pro poskytnuti Sluzeb svym jménem a na svij Ucet
vSechna majetkova prava k dilim pfipadné poskytnutym ¢i vytvorenym jako soucast Sluzeb (,Dila").

10.2 Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uziti Dél (licenci) jako nevyhradni, neomezenou co do &asu, mista,
zpUsobu a poctu uziti, s pravem Dila ménit a spojovat s dalsimi Dily, avsak bez prava sublicence a pouze za
Ucelem dle této Smlouvy. Objednatel zejména neni opravnén Dila dale komercné uzivat jinak nez pro vnitni
potfebu Objednatele.

10.3 Opravnéni dle tohoto ¢lanku je udéleno s podminkou véasného zaplaceni Ceny za pfislusnou ¢ast plnéni.
Bude-li tedy Objednatel v prodleni s Uhradou kterékoli &asti Ceny, neni opravnén Dila tvofici soucast
nezaplacenych Sluzeb uzit az do zaplaceni.

10.4 Ujednani tohoto ¢l. 10 o autorskych pravech se netykd standardniho software pfipadné poskytovaného
v ramci Sluzeb; pro takovy software se uplatni licenéni podminky poskytovatele daného software.
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10. SLuZBY spPoCiVAJici v DODAVCE ZBOZi

v

11.1 V pfipadé, Ze soudasti Sluzeb bude také dodavka hardware &i jinych pfedmétd hmotné povahy (,Zbozi")
nabyva vlastnické pravo ke Zbozi Objednatel Uplnym zaplacenim Ceny za pfislusné Sluzby.

11.2 Objednatel neni povinen pfevzit Zbozi neodpovidajici sjednané specifikaci. V takovém pfipadé Objednatel
vystavi Poskytovateli potvrzeni, které bude obsahovat zejména néasledujici udaje:

- prohlaseni, ze Objednatel odmita prevzit Zbozi;

- dvody pro odmitnuti prevzeti Zbozi véetné oznaceni zjisténych vad;
- datum a cas; a

- podpis zastupce Objednatele.

11.3 V pripadé, ze prevzeti Zbozi bylo Objednatelem odmitnuto, je Poskytovatel povinen zjisténé vady na vlastni
naklady neprodlené odstranit a vyzvat Objednatele k opétovnému prevzeti.

11.4 Nebezpedi skody na ZboZi pfechazi na Objednatele okamzikem predani a prevzeti takového Zbozi.

11. OSTATNi UJEDNANi

12.1 Strany se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o vSech skutecnostech, které by mohly mit viiv na
plnéni povinnosti Poskytovatele a Objednatele nebo mohou mit vliv na dalsi platnost Smlouvy.

12.2 Poskytovatel je opravnén vyuzit pro plnéni této Smlouvy subdodavatele.

12.3 Veskeré zmény a dopliky ve vztahu ke vsem clankim této Smlouvy je mozné provést pouze formou
pisemného cislovaného dodatku podepsaného obéma stranami.

12.4 Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu pravnim Fadem Ceské republiky, zejména OZ. Strany se dohodly,
Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost pred zadnym ustanovenim zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici Ucinky.

12.5 Strany se zavazuji fesit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo
vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

12.6 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat Umyslu vyjadfenému pdvodnim
ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

12.7 Pro pfipad uzavirani této Smlouvy Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, ktery stanovi,
Ze Smlouva je uzavrena i tehdy, kdy nedojde k UplIné shodé projeva vdle Stran.

12.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdé vyhotoveni méa charakter originalu. Objednatel
i Poskytovatel obdrzi kazdy po jednom vytisku. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zicastnénych
stran a Ucinnosti uverejnénim v registru smluv.

12.9 Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva vyzaduje ke své Gcinnosti uverejnéni v registru smluv podle
zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Za Gcelem splnéni povinnosti
uverejnéni této Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze ji do registru smluv zasle mésto Beroun neprodlené,
nejdéle viak do 15 dnQ, po jejim podpisu véemi smluvnimi stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze mésto
Beroun uverejni Smlouvu za stejnych podminek jako v registru smluv také na svém profilu zadavatele.

12.10 PInéni pfedmétu této Smlouvy pred jeji Ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou. Cena dle ¢l. 8.2 a 8.3 Smlouvy za toto plnéni bude
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vylctovana Poskytovatelem ve fakture vystavené dle této Smlouvy za mésic, ve kterém Smlouva nabyla
ucinnosti.

12.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé, nepovazuji za obchodni tajemstvi podle
§ 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

12.12 Smluvni strany souhlasi s tim, aby na oficialnich webovych strankach mésta Beroun (www.mesto-beroun.cz)
byly uverejnény veskeré faktury sfinancni castkou nad 50000,- KE bez DPH, které budou
na zakladé této Smlouvy, vcetné jejich pripadnych dodatkd, vystaveny k Uhradé meéstu Beroun, a to bez
casového omezeni, s vyjimkou informaci, které nelze poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich
svobodny pfistup k informacim.

12.13 Tato Smlouva je uzavirana na zédkladé zmocnéni v ustanoveni €l. 13.2 Vnitfni smérnice pro zadavani verejnych
zakazek ¢&. 3/2019, schvalené Zastupitelstvem mésta Beroun dne 18. 12. 2019. Mésto Beroun potvrzuje ve
smyslu ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisl, ze byly
splnény vSechny podminky podminujici platnost tohoto pravniho jednani.

12.14 Soucasti Smlouvy jsou:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Pfiloha ¢. 2 — Opravnéni pracovnici Objednatele

12.15 V pfipadé rozporu mezi ujednanim v téle Smlouvy a v jejich pfilohach mé prednost ujednani v téle
Smlouvy a déle v pfilohach sestupné dle jejich Cisel.

V Praze dne 1.1.2020 V Berouné: 5.2.2020

za Poskytovatele za Objednatele

Jméno: Radek Erben Jméno: Ing. Jaroslav Beran

Funkce: Jednatel Funkce: Vedouci odboru hospodadrské spravy

Méstského uradu Beroun


http://www.mesto-beroun.cz/
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PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

PARAMETRY PAUSALNICH SLUZEB

Dostupnost sluzby Portal M-COM Service Desk (https://hd.m-com.cz)

= Dostupnost: 24 x 7 (99 %)

= Automaticka reakce: do 1 hod.

= Adresa webového poralu: https://hd.m-com.cz
= Emalova adresa hd@m-com.cz

Podpora - operatori Service Desk

=  Dostupnost 5x12 (08:00 — 20:00 hod.)

= Reakce operatorl do 2 hod. max. vSak NBD, je-li mozny vzdaleny pfistup az na koncové body

= Eskalace kritickych incidentl na specialisty a feseni jednotlivych incidentd za podminek pro Sluzby na
objednavku nize

= Maximalni rdmec feSeni problémd s danou technologii bez nutnosti autorizace ze strany zakaznika je
2 hod. na kazdy jeden incident / pfipad. Pokracovani v feseni incidentu nad tento rdmec je mozné
pouze pisemném odsouhlaseni v systému podpory nebo objednavkou zaslanou do systému na mail
objednavky@m-com.cz

Telefonicka podpora

= Standardni dostupnost 5x9 (8 — 17 hod)

= Tento druh podpory neni v rdmci Sluzeb nabizen ani garantovan, ale ve vyjimecnych pfipadech je
mozné vyuzit telefonniho Cisla +420 242 405 245, zejm. pokud rozsah zavady a aktualni okolnosti
neumoziuji nahlaseni incidentu primarnimi kanaly - WEB aplikace hd.m-com.cz nebo mail hd@m-
com.cz. Pokud je nasledné zasah delSi nez 5 minut, bude klasifikovan jako vzdalena servisni podpora
(Sluzby jsou vykazany a cerpany jako pausalni sluzba a nebo Sluzba na objednavku) a vykazovan jako
servisni zakrok v patfi¢né délce, min. vsak 1/2 hod.

Monitorované technologie - klicovych technologii (definovanych) na pult centralniho monitoringu:

= Aktivni automaticky monitoring funkénosti sluzeb/vyjmenovanych technologii — 24x7 (99 %).
Seznam monitorovanych technologii (dal$i nevyjmenované sluzby 30 dni zdarma jinak podle platného ceniku sluzeb) :
Systém Forcepoint FSM v¢. monitorovatelnych souvisejicich sluzeb operac¢niho systému i aplikacnich sluzeb

MS SQL potfebné pro FSM v¢. monitorovatelnych souvisejicich sluzeb operacniho systému i aplikacnich sluzeb
Systém Forcepoint MX1 v¢. monitorovatelnych souvisejicich sluzeb operac¢niho systému i aplikaénich sluzeb

Hwn =

Systém Forcepoint MX2 v¢. monitorovatelnych souvisejicich sluzeb operacniho systému i aplikacnich sluzeb
= Reakce operatord do 2 hod. max. vsak NBD

Vsechny Ihity v této pfiloze (zejm. Ihiité pro reakci operatord) bézi ve sjednané dobé dostupnosti. Pokud Ihiita v
dobé dostupnosti v daném dni neskonci (napf. je-li pozadavek zaslan v 18:30, doba pro reakci operatorl je
sjednana na nejvyse 2 hodiny od zaslani pozadavku a sjednanad doba dostupnosti konci v 19:00), béh lhity se
prerusi, a to az do opétovného pocatku doby dostupnosti (napf. do 7:00 dalsi pracovni den).


https://hd.m-com.cz/
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Dalsi Pausalni sluzby

Soucasti dalsich Pausélnich sluzeb jsou sluzby charakteru v rozsahu nize uvedeném poskytované poskytovatelem
v rozsahu 8 hodin prace pracovnika Poskytovatele mésicné.

. Monitoring prostredi objednatele a pripadné eskalace zjiSténych problému

. Redeni identifikovanych a eskalovanych problémii na strané objednatele

. Pravidelna kontrola prostiedi pfi plosné zméné bezpecnostni situace v internetu a doporuceni zmén
. Pravidelna tydenni kontrola bezpecnostnich definic a patchl a jejich fizeni pro nasazeni

. Pravidelna tydenni kontrola funkcnosti prostredk( pro zalohovani

o 1A WD -

. Sprava a provadéni aktualizaci operacnich systém( nutnych pro bezproblémovy chod prostredi
objednatele

~

. Sprava a provadéni aktualizaci databazového systému

8. Zajisténi fizeného nasazovani bezpecnostnich patchl a pfipadnych nutnych souvisejicich konfiguracnich
zmén

9. Sledovani trendl provozu prostredi, potrebnych vykonovych prostiedkd, velikosti databazi a jejich sprava

10. Vedeni statistik narlstu dat a jejich vyhodnoceni s doporuéenim na pfipadné zmény prostredi

11. Kontrola logl operacnich systém, databéaze i jednotlivych komponent prostiedi Forcepoint

12. Konfiguracni zména na vyzadani opravnénymi pracovniky objednatele

13. Komunikace s vyrobcem a fizeni nutnych asistovanych zakrok( do prostredi objednatele

14. Pravidelné kvartalni navstéva v sidle objednatele (nebude-li dohodnuta jind forma)
= Konzultaéni a poradenska ¢innost pfi navrhu, rozvoji a dalsim vyvoji bezpecnostni SMTP infrastruktury
= DR testovani dle pozadavkl objednatele a odsouhlaseného harmonogramu
= Rekapitulace stavu prostredi, prognozy, trendy a management licenci
= Koordinace a planovani fizeného nasazeni novych verzi (bézné 2x rocné)

15. Zajisténi veskerych souvisejicich krokl a nasazeni novych (Major ver.) — max. 2xro¢né

Celkova cena pausalnich sluzeb: 20.000 K¢/mésic ( cena je uvedena bez pfisluiné sazby DPH ).

PARAMETRY SLUZEB NA OBJEDNAVKU

Sluzby nad rdmec smlouvy jsou vSechny ostatni zasahy, které nesouvisi se sluzbami zahrnutymi v mési¢nim
pausalu. Tedy napf. pozadavky na rekonfiguraci sité, zasahy na misté v pfipadé vypadku nebo dalSich sluzeb.

Cena sluzeb na objednavku

Sazba po slevé nad

Sluzba Bézna sazba 5x9 * | Sazba po slevé 5x9 * . .
ramec 5x9

Hodinova sazba pracovnika 2500 - CZK e X 21000 C2K
( pracovnik technické podpory ) . ! . i . X

* cena je uvedena bez pfisluéné sazby DPH a v pfipadé nutné fyzické pritomnosti bez naklad(i na dopravu (zvyhodnéna sazby 8,- CZK / km)
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PRIiLOHA €. 2 — OPRAVNENi PRACOVNiClI OBJEDNATELE
Jméno Pozice L Mobile
Prijmeni
Zdenék Vedouci Manazer be1@muberoun.cz +420311654140 @ +420732955510
Stépan oddéleni podpory
informatiky s pravy +420602163655
eskalace
Jakub Informatik | Administrator | be7@muberoun.cz +420311654142 | +420775931858
Chalupecky s pravy
zadavani
ticket
Ludék Informatik | Administrator = informatik@muberoun.cz = +420311654141 | +420606534265
Kratochvil S pravy
zadavani
ticketd
Filip Vrba Informatik | Administrator | be8@muberoun.cz +420311654142 | +420725925511
s pravy
zadavani
ticketd
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