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VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1

1.2

1.3
1.4.

Objednatelem je zadavatel zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Realizace
systému Fizeni a zabezpeceni pfistupu k dratové a bezdratové siti standardem IEEE 802.1x"
(,zadavaci fizeni") po podpisu této smlouvy o dilo.

Zhotovitelem je dodavatel, ktery podal nabidku v ramci zadavaciho fizeni a se kterym byla na
zakladé tohoto zadavaciho fizeni uzaviena smlouva.

Podzhotovitelem je poddodavatel po uzavieni této smlouvy.

Technickou specifikaci se rozumi dokument technicka specifikace a podminky pinéni, ktery
tvoril pfilohu &. 2 vyzvy k podani nabidek a textové ¢asti zadavaci dokumentace v zadavacim
fizeni doplnény zhotovitelem v souladu se zadavacimi podminkami zadavaciho Fizeni.
Technicka specifikace tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

21

2.2.

2:3.

2.4.

2.5.

Pfedmétem smlouvy je provedeni praci a souvisejicich dodavek specifikovanych v él. 3 této
smlouvy a zajisténi servisnich sluzeb specifikovanych v €l. 4 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provede pro objednatele dilo vrozsahu, zpUsobem a jakosti
dle €l. 3 této smlouvy na svuj naklad a nebezpeti a objednatel se zavazuje dilo pievzit a zaplatit
cenu.

Zhotovitel se zavazuje, Zze pro objednatele realizuje servisni sluzby v rozsahu, zplisobem
a jakosti dle él. 4 této smlouvy na svilj naklad a nebezpeti a objednatel se zavazuje sluzby
pfevzit a zaplatit cenu.

Zhotovitel neni opravnén povéiit provedenim dila ani jeho ¢asti bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele jinou osobu, ktera by provadéla svoji ¢innost samostatné a svym jménem.
V pfipadé, Ze tak ucini, je povinen objednateli uhradit vzniklou $kodu.

Zhotovitel je opravnén zadat dil¢i ¢asti dila podzhotovitellim, ktefi provadi svoji €innost jménem
zhotovitele, pfictemzZ za vysledek jejich ¢innaosti odpovida, jako by dilo provadé&l sam. Jejich
¢innost je provadéna primarné na naklady zhotovitele.

PREDMET DILA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pfedmétem dila je realizace systému fizeni a zabezpeceni pfistupu k dratové a bezdratové siti
standardem |EE 802.1x vsouladu stouto smlouvou, zejména s jeji pfilohou technicka
specifikace.

Nedilnou sougasti provedeni dila a ceny za provedeni dila je:

a) pfiprava potifebné dokumentace,

b) zajisténi a provedeni vSech opatfeni organizaéniho a technologického charakteru
k fadnému provedeni dila,

c) veskeré prace a dodavky souvisejici s bezpeénostnimi opatfenimi na ochranu osob
a majetku,

d) predani vdech pokynl nebo navodl k pouziti, které k jednotlivym vyrobkim pfiklada nebo
je doporuéuje vyrobce a pfipadné odborné zaskoleni personalu objednatele, vyzaduje-li
nebo doporuéuje-li to vyrobcee.

Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s technickou specifikaci a se svoji nabidkou

podanou v ramci zadavaciho fizeni (,nabidka®).

Mistem pInéni jsou budovy Méstského Ufadu Beroun. V pfipadé daném povahou provadéne

¢innosti jsou mistem plnéni i prostory zhotovitele.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Dilo je provedeno fadné v pfipadé Uplného, bezvadného provedeni vsech ukonl vcetné
dodavek potiebnych materidlli, strojl a zafizeni nezbytnych pro fadné dokonceni dila, dale
provedeni véech &innosti souvisejicich s dodavkou praci, jejichz provedeni je pro fadné
dokongeni dila nezbytné, a to v celém rozsahu zadani, ktery je vymezen technickou specifikaci,
ur&enymi standardy a obecné technickymi pozadavky na dila obdobného charakteru.

Dilo je provedeno fadng, pokud po dokonceni splfiuje véechny podminky a pozadavky, které
jsou obsaZeny v nabidce zhotovitele a v technické specifikaci.

Vegkeré viceprace, ménéprace a zmény dila musi byt objednatelem pfedem odsouhlaseny.
V piipadé, ze z téchto zmén bude vyplyvat zména ceny dila, musi byt pied jejich realizaci,
nejpozdéji vsak pred jejich fakturaci, uzavfen dodatek ktéto smlouve. V pfipadé
neodsouhlaseni zmén ma objednatel narok na provedeni ptvodné planovanych praci, aniz by
zhotovitel mél narok na Uhradu piipadnych vicenakladl nebo finanéni kompenzaci.

Cena rovnéz zahrnuje naklady na zhotovovani, vyrobu, obstarani, pfepravu véci, zarizeni,
materiali, dodavek a jakékoliv dal§i vydaje potiebné pro realizaci zakazky.

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, neni zhotovitel opravnén ani povinen provést jakoukoliv
zménu dila bez pisemné dohody s objednatelem ve formé pisemného dodatku.

Zhotovitel jako odbornik prohladuje, Ze se peclivé seznamil se zadanim objednatele, rozsahem
a povahou dila a technickou specifikaci a Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci dila. Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila nezbytne.

SERVISNI SLUZBY

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Rozsah servisnich sluZeb je uveden v technické specifikaci.

Zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby po dobu neurcitou.

Reéeni véech servisnich pozadavk( je provadéno jako ,best effort, tj. zhotovitel je povinen
vynalozit veskeré Usili, tak aby k vyfeseni servisniho pozadavku doslo v co nejkrat$i dobe bez
zbytecnych prodlev.

Servisni sluzby budou poskytovany zejména Cerpanim volnych hodin v ramci mésiéniho
pausalu, a to v rozsahu 10 hodin za mésic (5 hodin na misté a 5 hodin vzdalené). V pfipade
nevycerpani hodin Ize tyto hodiny prevést do dal$iho obdobi po dobu 6 meésicu.

V piipadé prederpani mésiéniho paudalu je zhotovitel povinen objednatele informovat.
Objednatel pak mGze erpat servisni sluzby nad ramec mési¢niho pausalu na zékladé svého
rozhodnuti. Pokud zhotovitel neinformuje objednatele o pfecerpani mésitniho pausalu
a poskytne mu sluzby nad ramec &asového fondu mésicniho pausalu, ma se za to, ze takoveé
sluzby jsou soucasti mésiéniho pausalu a zhotoviteli za né nenalezi uplata nad ramec
mésicniho pausalu.

Kontaktni tdaje pro poskytovani servisnich sluzeb: tel. ¢islo helpdesku: e-mail:

:, adresa provozovny

DOBA PLNENI

5.1.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo ve sjednané dobé v terminech uréenych objednatelem:
Zahajeni realizace dila: do tydne od podpisu smlouvy

Pfedani a prevzeti dila (bez servisu):  do 4 mésicl od podpisu smlouvy

Servisni sluzby: od pfedani a prevzeti dila po dobu neurcitou
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5.2. V pfipad& omezeni postupu praci vlivem objednatele, nebo z dlvod(, které nevznikly jednanim,
opomenutim pfipadné neginnosti zhotovitele (napf. vy$3i moc), maze byt v pfipadé vzajemné
dohody smluvnich stran posunut nejzazsi termin dokonéeni dila. V pfipadé prodlouZeni terminu
dokonéeni dila musi byt uzavien dodatek k této smlouvé.

6. CENADILA A CENA SERVISNICH SLUZEB

6.1.  Cena dila specifikovaného v &l. 3 této smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran na
zakladé nabidky zhotovitele a ini:

Cena bez DPH: 1314 536,- KE
DPH 21 %: 276 053,- K&
Cena s DPH 1 590 589,- K&
6.2. Cena servisnich sluzeb specifikovanych v &l. 4 této smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich
stran nasledovné:
a) Cena mésicniho pausalu:
Cena bez DPH: 30 000,- K&
DPH 21 %: 6 300,- KE
Cena s DPH 36 300,- K&
b) Cena hodiny (60 minut) vzdaleného servisniho zasahu nad rdmec mésiéniho pausalu:
Cena bez DPH: 980,- K¢
DPH 21 %: 206,- K&
Cena s DPH 1186,- K&
c) Cena hediny (60 minut) servisniho zasahu na misté nad ramec mésiéniho pausalu bez
nakladd na dopravu:
Cena bez DPH: 1980,- K&
DPH 21 %: 416,- KE
Cena s DPH 2 396,- K&
K cené servisniho zasahu na misté nad ramec mésicniho pausalu je zhotovitel opravnén
piipo€ist naklady na dopravu servisniho technika 12,- K& bez DPH / km.

6.3. Cena bez DPH je dohodnuta jako nejvyse pfipustna po celou dobu platnosti smlouvy. Dojde-li
v pribéhu realizace dila ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty, bude v takovém pfipadé
k cené bez DPH pfipogtena DPH v aktualni sazbé platné v dobé vzniku zdanitelného pinéni.

6.4. Cena obsahuje veSkeré naklady zhotovitele nutné kuplné a fadné realizaci dila
a pfedpokladany vyvoj cen i pfedpokladany vyvoj kurzl ¢eské koruny k zahraniénim ménam az
do konce platnosti teto smlouvy.

6.5. V pfipadé, Ze dojde k prodleni s pfedanim dila z dlvodU lezicich na strané zhotovitele, je tato
cena neménna az do doby skute¢ného pfedani dila.

6.6. Cenu lze zménit pouze v pfipadé, ze:

a) objednatel poZaduje prace, ktere nejsou v pfedmétu dila,
b) objednatel pozaduje vypustit nékteré prace z pfedmétu dila,
c) pfirealizaci se zjisti skute¢nosti, které nebyly v dobé& podpisu smlouvy znamy a zhotovitel
je nezavinil ani nemohl pfedvidat a maji vliv na cenu dila,
d) pfirealizaci se zjisti skute¢nosti odli$né od technické specifikace.
6.7. Pfipadné viceprace musi byt pfedem odsouhlaseny objednatelem a musi o nich byt uzavien

dodatek ke smlouveé pied jejich provedenim. Pokud zhotovitel nedodrzi tento postup, ma se za
to, Ze prace a dodavky jim realizované byly pfedmé&tem dila a jsou v cené zahrnuty.
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6.8.

Cena dila bude snizena o prace, které oproti technické specifikaci nebudou objednatelem
vyzadovany (ménéprace) a tedy nebudou provedeny. Pfipadné ménéprace musi byt
objednatelem odsouhlaseny a musi o nich byt uzavien dodatek.

PLATEBNI PODMINKY

7.1,

7.2,

7.3
7.4.
7.5.

7.6.

Cena dila uvedena v &l. 6.1 této smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury, ktera bude
vystavena nejdiive ke dni pfedani a prevzeti dila.

Cena servisnich sluzeb uvedena v &l. 6.2 této smlouvy bude fakturovana mési¢né. Nad ramec
mésiéniho paudalu je zhotovitel opravnén fakturovat jen hodiny pisemné odsouhlasene
objednatelem.

Splatnost faktury &ini 30 dnii ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli.

Za den platby se povaZuje den, kdy doslo k jejimu odepsani z uctu objednatele.

Veskeré Ucetni doklady musi obsahovat nalezitosti dafioveho dokladu a nalezitosti uvedene
vtéto smlouvé, piipadné i daldi nalezitosti, jejichz pozadavek objednatel pisemne sdéli
zhotoviteli po podpisu této smlouvy. V pfipadé, Ze ugetni doklady nebudou obsahovat
pozadované naleZitosti, je objednatel opravnén je vratit zpét k dopInéni, Ihdta splatnosti paéne
bézet znovu od dorugeni fadné opraveného dokladu.

Postoupeni nebo zastaveni pohledavek zhotovitele vici objednateli z této smlouvy je mozné jen
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, jinak je takové postoupeni nebo
zastaveni pohledavky neuéinne.

REALIZAGCNI TYM

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Dilo (s vyjimkou servisnich sluzeb) bude realizovéano pouze prostrednictvim ¢len realizagniho
tymu. Seznam ¢lend realizaéniho tymu je uveden v piiloze €. 2 této smiouvy.

Zhotovitel je opravnén zménit &leny realizatniho tymu pouze s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Pokud dojde v pribéhu realizace dila ke zméné néktereho ¢lena
realizadniho tymu, bude o tom uginén zépis, pficemz realizacni tym jako celek musi i po Zmeéné
nékterého z &lendl tymu spliiovat minimalni Uroveri kvalifikanich poZadavku kladenych na
realizaéni tym v ramci zadavaciho fizeni.

Zhotovitel odpovida za plnéni zavazki Eleny realizacniho tymu, jako by je pinil sam, bez ohledu
na to, v jakém postaveni vig&i zhotoviteli jsou ¢lenové realizaéniho tymu (zaméstnaneckém,
poddodavatelském atd.). Jakékoli uréeni, pokyn, inspekce, prohlidka, testovani, souhlas,
schvaleni nebo podobné konani nebo opomenuti u¢inéné ¢lenem realizagniho tymu bude mit
stejné ucinky jako by bylo u¢inéno zhotovitelem samym.

Zhotovitel je povinen vybavit &leny realizaéniho tymu potfebnymi pravomocemi k tomu, aby
mohli zhotovitele zastupovat v souvislosti s provadénim dila, zejména aby byli opravneéni
pfijimat pokyny objednatele.

PROVADENI DiLA

9.

9.2.

Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila skryté prekazky branici fadnému provadéni dila, je povinen
tuto skuteénost bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout dal$i postup.

Zhotovitel je povinen bez odkladu upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost realizace
vyzadovanych praci. V pfipadé, Ze tak neucini, nese jako odbornik veskeré naklady spojené
s naslednym odstranénim vady dila. V pfipadé, ze zhotovitel navrhuje zmeénu projektového
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

feSeni z jakéhokoli divodu, je povinen udélat to pisemnou formou na samostatném listu, kde
bude vidy uvedeno zdivodnéni navrhované zmény podepsané opravnénym zastupcem
zhotovitele. Sou&asti navrhované zmény vzdy bude i vyéisleni pfedpokladaného cenového
rozdilu (dalich, napf. ¢asovych narokl na realizaci) oproti smluvnimu feseni. Povinnou
souCasti kazdého navrhu zmény je i vyslovné sdéleni zhotovitele, v éem nevhodnost
vyZadovaného feSeni spoliva, zejména jaké konkrétni ustanoveni pfisluiné technické normy i
jiného technického ¢i pravniho predpisu je projektovym fegenim poruseno.

Pokud c¢innosti zhotovitele dojde ke zpUsobeni $kody objednateli nebo tretim osobam
v dlisledku opomenuti, nedbalosti nebo neplnéni podminek wvyplyvajicich ze zakona,
technickych i jinych norem pfipadné této smlouvy, je zhotovitel povinen nejpozdéji do 14 dnli
od oznameni rozsahu a charakteru Skod tuto $kodu odstranit a neni-li to mozné, $kodu finanéné
nahradit.

Zhotovitel musi respektovat zadani objednatele a pouZit jen vyrobky nezavadné, které maji
takové vlastnosti, aby po dobu pfedpokladané existence dila byla pfi b&zné udrzbé zarutena
mechanicka pevnost a stabilita, poZarni bezpe€nost, hygienické pozadavky, ochrana zdravi
a zivotniho prostfedi, bezpeénost pfi uZivani, ochrana proti hluku a tspora energii. Na pouZité
stanovené vyrobky ve smyslu zakona ¢. 22/1997 Sb. v platném zméni a pfisluénych nafizeni
vlady budou doloZena prohladeni o shodé dle § 13 zakona €. 22/1997 Sb. v platném znéni.

V pfipadé provadéni praci, kdy hrozi zvy$ené nebezpeéi vzniku poZaru, pracovniho Urazu
apod., je zhotovitel povinen dodrzovat viechna potfebna pozarné bezpeénostni opatfeni.
Zhotovitel ma objektivni odpovédnost za $kodu zplisobenou okolnostmi, které maji plvod
v povaze stroje, technického zafizeni, pfistroje, nafadi nebo jiné véci, které pouZil pfi provadéni
dila. Této odpovédnasti se zhotovitel nemize zprostit. Pokud v disledku dfive uvedené ginnosti
zhotovitele vznikne Skoda tfetim osobam, je zhotovitel povinen tuto Skodu uhradit v pIné vysi.

Objednatel nenese odpovédnost za $kodu za material a stroje, technicka zarizeni, pfistroje
a naradi, které zhotovitel umisti nebo uskladni na pfedaném pracovisti.

V pfipadé&, Ze by zhotovitel hodlal provést zménu v seznamu poddodavatelll (podzhotovitel()
pfedlozeného v nabidce, musi pozadat o souhlas objednatele. Objednatel je opravnén odepfit
souhlas se zménou v seznamu poddodavatell jen ze zavaznych dlvod(. Pokud by zhotovitel
zménil poddodavatele, prostfednictvim kterého zhotovitel prokazoval vzadavacim fizeni
kvalifikaci, novy poddodavatel musi splfiovat minimalné tytéz kvalifikaéni predpoklady jako
poddodavatel pavodni.

10.

PREDANI A PREVZETI DILA

10.1.
10.2.

10.3.

Zhotovitel je povinen vyzvat objednatele pisemné k pfevzeti dila.

Podminkou pfedani a pfevzeti dila objednatelem je fadné splnéni predmétu dila bez vad
a nedodélkidl s vyjimkou ojedinélych drobnych vad a drobnych nedodélkl. Ojedinélé drobneé
vady a drobné nedodélky, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani dila, nejsou
divodem pro odmitnuti pfevzeti dila objednatelem. Objednatel vtakovém pfipadé dilo
pfevezme a zhotovitel je povinen drobné vady nebo nedodélky odstranit v dohodnutych Ihitach.

Protokol o pfedani a pfevzeti dila bude sepsan spole¢né objednatelem a zhotovitelem dle
obvyklych obchodnich zvyklosti ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi objednatel a jeden
zhotovitel; protokol musi cbsahovat soupis pfipadnych vad a nedodélkil. Osobou, ktera bude
opravnéna k pfedani a pfevzeti dila za objednatele, je opravnény zastupce ve vécech
technickych dle této smlouvy.
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11.

ZARUCGNI PODMINKY

11.3.

Zhotovitel poskytuje na provedeni dila zaruku uvedenou v technické specifikaci. Zaruka zaéina
plynout ode dne pfedani a pievzeti dila.

Dilo ma vady, pokud jeho provedeni neodpovida poZadavk(im uvedenym ve smlouvé o dilo,
technicke specifikaci, pfislusnym CSN, CSN EN, TKP nebo jiné dokumentaci, vztahujici se
k provedeni dila.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé pfedéni nebo které se vyskytly v zarugni
dobé. Za vady dila, ktere se projevily po zaruéni dobé&, odpovida zhotovitel v piipadé, Ze jejich
pficinou bylo poruseni povinnosti zhotovitele. Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené
nespravnym provozovanim dila, jeho pogkozenim Zivelnou udalosti nebo tfeti osobou.

Oznameni o ukonéeni odstranéni vady a pfedani provedené opravy objednateli provede
zhotovitel protokolarné. Na provedenou opravu poskytne zhotovitel novou zaruku ve stejné
delce jako je uvedena v €l 11.1 této smlouvy, kterd podina b&zet dnem pfedani a prevzeti
opravy potvrzenim pfedavaciho protokolu obéma smiuvnimi stranami. Pokud bude vyse
uvedené provedeno pfimo vyrobce, povaZuje se to za spinéni uvedené podminky.

12.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1.

12.2.

12.3.

Nebezpeti skody na realizovaném dile nese zhotovitel v plném rozsahu a do dne piedani
a prevzeti dila.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v plné vy3i Skodu, ktera vznikla pfi realizaci dila
v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazk{ zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu proti $kodam zpiisobenym &innosti
zhotovitele vEetné moznych $kod zplsobenych pracovniky zhotovitele, a to ve vy§i min. 1 mil.
KE. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude po celou dobu provadéni dila takto pojistén. Zhotovitel je
povinen pfedloZit objednateli na zakladé Zadosti pojistnou smlouvu kdykoli v prab&hu realizace
dila.

13.

SANKCE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.8.

V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu pfedani dila se zhotovitel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila s DPH dle &l. 6.1 této smlouvy za kazdy
i zapo€aty den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nedodrzeni terminu k odstran&ni vady uvedené v protokolu
o predani a prevzeti zaplati objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000 K& za kazdou jednotlivou
vadu a kazdy i jen zapogaty den prodleni.

Objednatel se zavazuje v pfipadé prodleni s Ghradou penéZniho zavazku vigi zhotoviteli
zaplatit drok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytovanim servisnich sluzeb oproti termintim uvedenym
v technické specifikaci je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 K&
za kazdou i zapo¢atou hodinu prodleni v rémci pracovnich dni, je-li Ihiita v technické specifikaci
uréena v hodinach, nebo smluvni pokutu 1000 K& za kazdy i zapoéaty pracovni den prodleni,
je-li Ihdta v technické specifikaci uréena v pracovnich dnech.

V pfipadé, Ze zavazek proveést dilo zanikne pfed fadnym ukonéenim dila, nezanikaji naroky na

pIinénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu z prodleni s plnénim &i plnéni ze zaruky
za odstranéni vad.
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13.6.  Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

13.7.  Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocitat proti pohledavce zhotovitele, a to i pfed datem
jeji splatnosti.

13.8. Splatnost smluvnich pokut je dohodnuta na 30 dnl po obdrzeni dafiového dokladu (faktury)
s vy&islenim smluvni pokuty.

14, ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY

14.1. Za podstatné poruseni smlouvy dle § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku, pfi kterem je druha
strana opravnéna odstoupit od smlouvy, se povazuje zejmena:

a) vadnostdilajiz v pribéhu jeho provadéni, pokud zhotovitel na pisemnou vyzvu objednatele
vady neodstrani ve stanovené Ih(té,

b) prodleni zhotovitele se zahajenim nebo dokonéenim dila o vice nez 30 dnd,

c) prodleni objednatele s predanim jinych podstatnych dokladt pro pInéni smlouvy o vice nez
30 dna,

d) (padek zhotovitele ve smyslu zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho zakona,

e) vstup zhotovitele do likvidace,

f)  porusovani predpist bezpeénosti prace a technickych zafizeni, v pfipadé, Ze byl zhotovitel
na takové nedostatky pisemné upozornén a v pfiméfené Ihité nezjednal napravu,

g) nedodrZovani povinnosti stanovenych v ¢l. 12.3 této smlouvy.

14.2. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.

14.3.  Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni dobou,
ktera zagina bé&zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici,
v némz byla vypovéd doruéena zhotoviteli.

14.4. Jestlize objednatel z objektivnich divod(i nestihne ve vypovédni dob& vybrat v souladu se
zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich predpisq,
pfipadné jinymi v té dob& Ucinnymi pravnimi pfedpisy, nového poskytovatele servisnich sluzeb,
je zhotovitel povinen poskytovat servis i po uplynuti této tfimési¢ni vypovédni doby, a to az do
doby, nez objednatel uzavie smlouvu s novym poskytovatelem.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Vegkera jednani pfi realizaci smlouvy budou probihat v Eeském jazyce.

15.2.  Tuto smlouvu lze ménit pouze éislovanymi dodatky, podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

15.3.  Tuto smlouvu je mozno ukongéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

15.4. Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy treti osobé.

15.5. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro pfipad, Ze se kterékoliv ustanoveni této smlouvy stane neucinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu nahradit takové ustanoveni
novym.

15.6. V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran odmitne pfevzit pisemnost nebo jeji prevzeti
znemozni, se ma za to, ze pisemnost byla doruéena.

15.7. Smlouva se fidi &eskym pravnim fadem. Obé strany se dohodly, Ze pro neupravené vztahy

plynouci z této smlouvy plati pfislu$na ustanoveni ob&anského zakoniku.
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15.8. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svého opravnéni zastupovat
smluvni stranu.

15.9.  Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou pfednostné fe$eny dohodou. V pfipadé,
Ze nedojde k dohodé stran, bude spor feen mistné a vécné pfislusnym soudem.

15.10. Smluvni strany prohladuji, ze 2&dna informace uvedena v této smlouvé ani v jeji pfiloze neni
pfedmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku.

15.11. Platnost této smlouvy nastédva podpisem obou smiuvnich stran. Smlouva nabyva Géinnosti
dnem uverfejnéni v registru smluv.

15.12. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vyzaduje ke své uéinnosti uvefejnéni
v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jSich pfedpisl. Za ugelem splnéni povinnosti uvefejnéni této smlouvy se smluvni strany
dohodly, Ze ji do registru smluv zasle mésto Beroun neprodleng, nejdéle viak do 15 dnd, po
jejim podpisu v&emi smluvnimi stranami. Mésto Beroun uvefejni tuto smlouvu také na svém
profilu zadavatele.

15.13. Plnéni pfedmétu této smlouvy pred jeji Uéinnosti se povaZuje za pInéni podle této smlouvy
a prava a povinnosti z ngj vzniklé se fidi touto smlouvou.

15.14. Smluvni strany souhlasi stim, aby na oficialnich webovych strankach mésta Beroun
(www.mesto-beroun.cz) byly zvefejnény veskeré faktury, které budou na zakladé této smlouvy
vystaveny, s vyjimkou informaci, které nelze poskytnout podle piedpisti upravujicich svobodny
pfistup k informacim.

15.15. DoloZka platnosti pravniho jednani podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdé&jSich pfedpisl: Uzavieni této smlouvy bylo odsouhlaseno usnesenim
Rady mésta Beroun &. 256/16/RM/2019 dne 15. 5. 2019. Mésto Beroun prohladuje ve smyslu
ustanoveni § 41 zakona €. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjdich
predpisl, Ze byly spinény vechny podminky podmifujici platnost tohoto pravniho jednani.

15.16. Zhotovitel je na zakladé § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole osobou
povinnou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Zhotovitel je vtomto piipadé povinen
poskytnout veskerou soucinnost s kontrolou.

15.17. Obé strany smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu pregetly, s jejim obsahem souhlasi a ze byla
sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, prosté omylu.

15.18. Tato smlouva je vyhotovena vjednom elektronickém origindlu a ve d&tyfech listinnych
stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu a kazda strana obdrzi dva stejnopisy.

15.19. Nedilnou souéasti této smlouvy je:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 — Seznam ¢&lend realizaéniho tymu
V Berounédne . .2019
Digitalné
| ng' podepsal Ing.
Digitalné podepsal Pavel Pikhart
RNDr. RNDr. Sofia PaVE| Datum:
SOﬁa Chalupova AL
, Datum:2019.06.04 P' kh 2019.05.28
Chalupova 08:37:14 +02'00' I art 14:34:13 +02'00'

Mésto Beroun CompuNet s.r.o.

RNDr. Sofia Chalupova Ing. Pavel Pikhart

starostka jednatel
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

TECHNICKA SPECIFIKACE
A PODMINKY PLNENI

REALIZACE SYSTEMU RiZENi A ZABEZPECENI PRISTUPU K DRATOVE A BEZDRATOVE SiTI

1)

STANDARDEM |IEEE 802.1X

SPECIFIKACE DiLA

Otevrenost a standardizace resSeni

Navrhované technické feSeni musi byt prosto bez jakychkoliv proprietarnich funkci, které by
znemoziovaly moznou interoperabilitu. NavrZzené feSeni nesmi byt svazané s omezenimi
z patentovanych nebo neverejnych funkci. Navrzené feSeni nesmi vyZadovat pouZiti
proprietarnich suplikantl na pracovnich stanicich. Systém musi umoznit fizeni vyjimek pro
zafizeni bez suplikantu 802.1x.

Obecn

y popis

Systém fizeni pfistupu koncovych zafizeni bude jednotny pro LAN i WLAN

Systém ovéfovani stanic bude feden standardem |IEEE 802.1x

Zadna pouzita soucast systému fizeni nesmi byt licenéné omezena na pocet uZivatell
nebo zafizeni

Systémy pro fizeni musi vykonové podporovat nejméné 10 tisic zafizeni (mix.
Domeénova PC, BYOD, hosté, zafizeni ovéfena MAC adresou)

Pocitace budou evidovany v MS ActiveDirectory a ovéfovany na jméno/heslo pocitace.
Konfigurace Windows PC musi probéhnout hromadné a automaticky

Poéitace non — Windows s podporou 802.1x budou pfipojeny a ovéfovany pomoci
technologie BYOD

Koncova zafizeni, ktera nepodporuji 802.1x, budou ovéfovana pomoci jejich MAC
adresy

Na pocitadich nebude instalovan zadny suplikant. Bude pouzit standardni 802.1x
suplikant operaéniho systému

Data o registrovanych koncovych zafizenich budou uloZzena v databazich Active
Directory (pocitace), pfipadné v jiné databazi (BYOD a zafizeni ovéfovana na MAC
adresy)

Rizeni pfistupu do LAN a WLAN bude pro v&echny lokality centralné spravovano
Komunikace zafrizeni, které nebude mozné ovéfit, bude zamitnuta nebo pfesmérovana
do izolovane VLAN

Soucésti systému Fizeni pristupu k siti je systém pro pfistup hostl - generovani
docasnych tiketl pro pfistup k siti. Hosté budou oveéfeni do sité prostfednictvim
webového portalu na zakladé jednorazové vygenerovanych tiketl

Soucasti systému Fizeni pfistupu k siti je Bring Your Own Device funkcionalita — system
pro ovéfeni pfipojeni zaregistrovanych zafizeni donesenych uzivateli

Role pro pfidélovani opravnéni jsou pfifaditelné ke skupinam v Active Directory
Prihlasovani do systému pro pfistup hostl a BYOD je navazane na Active Directory
Systémy pro spravu 802.1x budou v HA reZimu a nainstalovany na serverech
poskytnutych zadavatelem

Soucasti projektu je vyména vSech stavajicich pfepinaél, které nepodporuji funkce
802.x - viz samostatny popis nize
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Segmentace sité

Poditate a zafizeni budou rozdéleny do VLAN dle samostatného projektu, ktery je
soucasti dodavky (bliz&i specifikaci viz nize Souvisejici innosti).

Systém pro fizeni 802.1x

- Integrovany Radius Server pro AD, BYOD a MAC ovéfovani

- Qvéfovani operatorl systému na externim LDAP serveru, napr. Active Directory
- Spoluprace se zafizenimi podporujicimi Radius a 802.1x

- Vysoka dostupnost (podpora clusteru)

- Systém nesmi byt zavisly na vyrobci aktivnich prvki

- Statistiky a logy

Systém pro pristup hostu
System zajisti evidenci hostll, umozni pfipojeni host(i na bezdratovou sit' a generovani
do¢asnych pfistupovych jmen a hesel pro hosty.

Pozadované parametry:

PozZadavek na funkcionalitu sprava hostu Spliiuje ANO/NE
SW pro evidenci a pfifazovani do€asnych uétl pro pfistup k Wifi pro ANO
hosty
Rizeni pfistupu host(i k WLAN a dratové siti ANO
Sprava hostovskych uétl ANO
Tisk doéasnych pfistupovych jmen a hesel ANO
Statistika pfihladovani host( ANO
Pristupy na 1den, 1tyden, 1meésic a 1rok ANO
Integrovany RadiusServer ANO
Ovérovani operatortl systému na externim LDAP nebo Radius serveru, ANO
napf. ActiveDirectory
Oveérovaci portal pro zafizeni s podporou externiho captive portalu ANO
Role pro pfidélovani opravnéni jsou pfifaditelné ke skupinam v Active ANO
Directory

- Systém bude spravovat IT oddéleni M&U Beroun

Bring Your Own Device (BYOD)

Systém bude umozZriovat uZivatelim pfipojeni vlastnich donesenych zafizeni k bezdratové
siti.

Pozadované parametry:

PoZadavek na funkcionalitu BYOD Spinuje ANO/NE
SW pro evidenci a pfifazovani do€asnych Uétdl pro BYOD zafizeni ANO
Uzivatel s pfisluSsnym pfistupovym pravem (tj. nemusi mit spravcovské ANO

opravneni) mize sam pfidélovat svym zafizenim nebo hostim piistup do
sité prostiednictvi webového prohlizece

Uzivatel si vygeneruje jedine¢né jméno a heslo pro svoje zafizeni, které | ANO
je sparovano s Uétem majitele zafizeni

Systém automaticky provadi kontroly LDAP, zda uzivatelé vlastnici ANO
zafizeni existuji/nemaji uzamceny Ucet. Pokud ma vlastnik zafizeni v
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LDAP zamknuty/smazany/deaktivovany Ucet je nasledné automaticky
provedena deaktivace/smazani jeho pfifazenych zafizeni

Pfi vytvofeni nového BYOD zafizeni je mozne poslat na email viastnika | ANO
informace o tom, jak zafizeni pfipojit do sit€. Email vlastnika je

automaticky pifeéten z LDAP

Pfi zasilaniftisknuti informacénich textl je mozné vybrat jazyk, ve kterem ANO
budou zaslany/vytisknuty. Na vybér musi byt minimalné z ¢eskeho a

anglického jazyka

Platnost BYOD zafizeni je mozné bud pevné definovat, nebo zvolit ANO
automatické prodluzovani €asu expirace (jakmile se zafizeni pfipoji do

sitg, je mu automaticky prodlouzen ¢as expirace)

Expirovana zafizeni jsou viditelna a je mozné jejich ucet vlastnikem ANO
obnovit. Po definovatelném Case se zafizeni ze systému automaticky
odmazavaji

Pfi prvnim pfipojeni BYOD zafizeni systém automaticky uzamkne ANO
uzivatelsky ucet pro konkretni zafizeni (j. neni mozné jej vyuZzit pro jiné
zafizeni)

Uzivatel systému vidi pouze své hostovske a BYOD zafizeni. Spravce ANO
systemu vidi vSechny Uéty a jim piifazena zarizeni

Spravce systému mize pfifazovat zafizeni ostatnim uzivatelim ANO
Na SSID pro BYOD bude vyuZito ovéfovani 802.1x ANO
Sifrovaci kli¢ pro komunikaci mezi AP a klientskymi zafizenimi je ANO
generovan dynamicky protokolem 802.1x

Systém umoznuje editovat format informaci zasilany uzivatelim pfi ANO
vytvofeni hostovského/BYOD uctu

Systém umoziiuje nastavit upozornéni na expirace certifikatl. Pred ANO
expiraci cerifikatu (https) automaticky odesle spravci informaci o nutné

vymeéné certifikatl

System automaticky eviduje vSechny uzivatelské a spravcovské akce ANO
(upravy, mazani, vytvareni, zmény nastaveni atd.)

BYQD zafizeni je mozZné pfidélovat do riznych VLAN, opravnéni ANO
uzivateld dovoluje nastavit pro ktere konkrétni VLAN ma skupina

uzivateltl opravnéni k pfidavani novych zarizeni

Systém musi podporovat 4094 VLAN dle normy 802.1q ANO
Administrator ma k dispozici nasleduijici: ANO

- seznam zafizeni

- MAC adresa zafizeni

- jmeéno uzivatele

- IP adresa zafizeni

- Log pfipojeni a odpojeni zafizeni k siti
Jmeéno uZivatele, kterému zafizeni patfi

- Systém bude spravovat IT odd&leni M&U Beroun

Obecné parametry obou ¢asti SW

Spinuje ANO/NE

Vysoka dostupnost (podpora clusteru)

ANO

SW nesmi byt licenéné omezen na poéty uzivatelll a funkcionalitu. Pokud | ANO
tomu tak je, pozadujeme licenci minimalné na 10000 zafizeni

UZivatelské i spravcovské rozhrani v eském jazyce ANO
SW je instalovan formou appliance do virtualniho prostiedi zadavatele ANO
Podpora mobilnich platforem Android, BlackBerry, iPhone, Windows ANO
Podpora min. vyrobcll bezdratovych kontrolért HPE, CISCO, HUAWEI, ANO

FORTINET, ExtremeNetworks
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Vyména prepinaci

V ramci projektu budou vyménény v8echny prepinace, které nespliuji pozadavky na

podporu parametr 802.1x a dal$ich bezpeénostnich parametri:

Pozadavek na funkcionalitu pfepinaci

Spliiuje ANO/NE

Moznost zvolit VLAN, v které bude dostupny management switche

ANO

1 port pro pfistup na switch pfes konzoli — sériové RS-232C, pfipadné ANO
USB rozhrani véetné pfislusného kabelu a ovladaci pro Windows

7/8.x/10

Moznost vytvofeni administratorskych Gétt s riznymi urovnémi ANO
opravnéni — minimalné moznost rozliseni ucet pouze pro ¢teni, plny

pfistup

Sprava s vyuZitim Web HTTPS ANO
Plnohodnotna sprava s vyuzitim CLI prostfednictvim SSH, podpora ANO
SSH2

Podpora logovani na minimalné 2 syslog servery ANO
Podpora SNMP v3, podpora L3 ACL pro fizeni pfistupu na SNMP ANO
listener

Podpora RFC 3176 (sFlow) ANO
Podpora NTP ANO
Podpora FTP, SFTP ¢&i SCP ANO
Podpora IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) ANO
Podpora ANSI/TIA-1057 Link Layer Discovery Protocol Media Endpoint ANO
Discovery (LLDP-MED) pro hlasova a videokonferenéni zafizeni

Podpora |IEEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol (LACP) ANO
QoS (IEEE 802.1p, CoS, DSCP) ANO
Podpora Jumbo frames ANO
Podpora |IEEE 802.3x ANO
Podpora VLAN a 802.1Q protokolu, podpora tagovani VLAN pomoci ANO
protokolu IEEE 802.1p/Q

Podpora voice VLAN (podle QUI, autokonfigurace pfes LLDP-MED) ANO
Podpora izolace portl véetné implementace private VLANs ANO
Podpora zrcadleni portil ANO
Automatické prepinani MDI/MDI-X na portech ANO
Ochrana STP root guard, STP BPDU port protection, loopback-detection | ANO
nezavisle na STP

Podpora IGMP ANO
Podpora DHCP snooping ANO
Podpora ARP detection ANO
Podpora port security (nastavitelny max. poéet MAC adres a/nebo ANO
MAC+IP paru; rezimy autolearn, manual, intagrace s DHCP snooping)

Podpora protokol IEEE 802.1D STP, |IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree [ ANO
Protocol (RSTP) a IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP)
Podpora Dual stack — IPv4 a IPv6 ANO
Podpora 802.1x ANO
Podpora sou¢asné MAB a 802.1x autentizace na 1 portu ANO
Podpora soutasné& 802.1x a telefonu s mikroswitchem na 1 portu (telefon | ANO
ve voice VLAN)

Podpora dynamického pridélovani VLAN z RADIUS serveru ANO

str. 13z 18




Smlouva o dilo ,Realizace systému fizeni a zabezpeceni pfistupu k dratové a bezdratove siti

standardem IEEE 802.1x"

Podpora alespon dvou RADIUS serverli ANO
Podpora guest a remediation VLAN pro 802.1x ANO
Omezeni Braodcast / Multicast / unknown unicast na portech ANO
Podpora STP port fast ANO
Podpora DHCP snooping ANO
Podpora Loop guard / Loopback detection ANO

Veskeré funkcionality uvedené vyse musi byt mozné vyuzivat bez dodatecnych

nakladi/licenci, a to bez éasového omezeni!

Dalsi parametry a pocty prepinaci

- Switch typu A: 40ks
- Switch typu B: 4ks
- Switch typu C: 10ks

Pozadavek na funkcionalitu

| Minimalni pozadavky | Spliiuje ANO/NE

Zékladni vlastnosti

tagovanim BPDU (napi. PVST+)

Ttida zafizeni L2/L3 switch ANO
Format zafizeni kompaktni do racku |ANO
Velikost 1U ano ANO
Pocet portt 1 Gbit/s RJ45 — switch A 8x 10/100/1000 RJ45 |ANO
Pocet portd 1 Gbit/s RJ45 — switch B 24x 10/100/1000 RJ45 | ANO
Pocet portl 1 Gbit/s RJ45 — switch C 48x 10/100/1000 RJ45 | ANO
Poéet portl 1 Gbit s SFP — switch A 2xSFP nezavislé |ANO
Pocet port 1 Gbit s SFP — switchBa C 4xSFP nezavislé |ANO
Podpora "jumbo ramc(" ano ANO
Vykonnostni parametry

Propustnost pfepinaciho systému — switch A Min 20 Gbps ANO
Propustnost pfepinaciho systému — switch B Min 56 Gbps ANO
Propustnost pfepinaciho systému — switch C Min 104 Gbps ANO
Paketovy vykon pfepinace — switch A Min 14 Mpps ANO
Paketovy vykon pfepinace — switch B Min 41 Mpps ANO
Paketovy vykon piepinate — switch C Min 77 Mpps ANO
Wirespeed (neblokujici) na véech portech ano ANO
Protokoly 2. vrstvy

Podpora |IEEE 802.3ad ano ANO
Pocet LACP linek ve skupiné Min 8 ANO
Podpora VLAN podle IEEE 802.1Q Ano ANO
Poéet aktivnich VLAN Min 512 ANO
Pocéet zaznam( v tabulce MAC adres Min 16 000 ANO
VLAN Port-Based Prioritization (802.1p) Ano ANO
MAC-based VLAN Ano ANO
Multiple VLAN Registration Protocol Ano ANO
IEEE 802.1s - Multiple spanning tree Ano ANO
IEEE 802.1w - Rapid spanning Tree Ano ANO
Podpora STP instance per VLAN s 802.1Q Afib ANO
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Detekce protilehlého zafizeni CDP nebo LLDP ANO
Podpora LLDP-MED ano ANO
Servisni protokoly

DHCP server pro IPv4 a IPv6 ano ANO
DHCP relay pro IPv4 a IPv6 ano ANO
DHCP klient pro IPv4 a IPv6 ano ANO
DNS klient ano ANO
NTP ano ANO
Multicast a jeho podpora

IGMP snooping v2 a v3 ano ANO
MLD snooping ano ANO
Bezpecénost a QoS

Hardware podpora IPv4 a IPv6 ACL ano ANO
ACL klasifikace na zakladé zdrojova/cilova ANO
MAC adresa, zdrojovéa/cilova IPv4/v6 adresa, ano

Cislo zdrojového/cilového portu, protokol

BPDU guard ano ANO
Root guard ano ANO
Podpora ovéfovani 802.1x ano ANO
Podpora ovérovani MAC adres ano ANO
Hardware podpora IPv4 a IPv6 QoS ano ANO
IEEE 802.1p - minimalni pocet front 4 ANO
Management

CLI formou RJ45 serial konsole port ano ANO
SSHv2 pro IPv4 a IPv6 ano ANO
Podpora SNMPv2c a SNMPv3 ano ANO
Syslog ano ANO
Podpora Radius ano ANO
Podpora TACACS ano ANO
Port mirroring ano ANO
Technologie monitoringu provozu sFlow ANO

Ostatni podminky:

Z divodu zajisténi kompatibility a pfipadné detekce vad zafizeni musi byt vSechny
sitové komponenty od jednoho vyrobce

Hardware musi byt dodén zcela novy, piné funkéni a kompletni (véetné piisludenstvi)
Dodavka musi obsahovat veskeré potfebné licence pro spinéni pozadovanych
vlastnosti a parametr(

Je poZadovana zaruka na hardware s vyménou NBD v délce min. 60 mésicu. Tato
zaruka musi byt garantovana vyrobcem zafizeni

Jsou poZadovany software aktualizace (nové verze programového vybaveni) po dobu
minimalné 60 mésicl od pfevzeti dila

Dodavatel je povinen s dodavkou dolozit oficialni potvrzeni zastoupeni vyrobce o
uréeni dodavaneho hardware (seznamu sériovych Cisel dodavanych zafizeni) pro
¢esky trh a koncového zakaznika ,Mésto Beroun®
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Souvisejici cinnosti

Realizace systému 802.1x bude zahrnovat nasledujici ¢innosti, které musi byt zahrnuty
v nabizené cené:

- projekt implementace ovéfovani 802.1x a segmentace sité
- instalace a konfigurace AD, NPS a Certification Authority

- integrace systému fizeni 802.1x s Active Directory

- konfigurace piepinaci a firewalll

- konfigurace MAC ovéfovani

- konfigurace automaticke distribuce certifikatd

- konfigurace VLAN, ACL

- nastaveni logovani na stavajici system LOGmanager

- vytvoreni dokumentace finalniho stavu sité

- Skoleni administrator(l v rozsahu jednoho dne

2) SERVISNI SLUZBY

Servisni sluzby

Dodavatel dila bude zadavateli od pfedani a prevzeti dila poskytovat nasledujici servisni
sluzby:

a) ServiceDesk

Cilem sluzby je evidovat a reportovat servisni poZzadavky a plnéni SLA.

V ramci této sluzby bude Dodavatel/Poskytovatel pfijimat poZzadavky Zadavatele
prostfednictvim dohodnutych komunika&nich kanala (telefon a e-mail, pfip. webovy portal),
informovat zadavatele o pfijeti pozadavku, pribéhu feseni, jejich uzavieni a o pInéni
dohodnutych SLA.

Sluzba ServiceDesk bude dostupna v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin.

b) Konzultace a vzdalena technicka podpora
Cilem sluzby je poskytovani odborne pomoci a poradenstvi pii fesSeni konkrétniho problému
nebo planovani zmeény v souvislosti s provozem pfedaného Reseni LAN nebo jeho ¢asti.

c) Provadéni zmén

Cilem sluzby je zajistit efektivni implementaci schvalenych zmen a minimalizace rizika vzniku
incidentd chybné provedenymi zménami v dodaném Feseni. Provedeni rozsahlejsich zmén
bude vzajemné odsouhlaseno v ramci sluzby Konzultace a vzdalena technicka podpora.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu v nize uvedeném rozsahu:

- SW podpora

- Aktualizace novych verzi dohledového SW.

- HW podpora — oprava & vyména veskerého hardware dodaného poskytovatelem, na
ktery se vztahuje zaruka vyrobce, pfipadné pomoc pfi feeni probléma se zafizenim
(HW i SW).
bezplatna sluzba Hot-line formou telefonicke podpory pro objednatele pro rfeSeni
technickych problému, poradenstvi a konzultace.

- sluzba Helpdesk pro objednatele pro hladeni zavad a pozadovanych konzultaci.
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- Servisni podpora je poskytovana v pracovni dobé, tj. v pracovnich dnech od 8:00 do

17:00 (rezim 5x9).

Sluzby helpdesk, hotline — bude k dispozici po dobu SLA min 1 odborny poradce
(technik) jak na telefonu tak na helpdesku

Pozadovana minimalni Groven servisnich sluzeb (SLA):

Doba vyfeseni pozadavku

Priorita Reakéni doba
od reakce
j 8ji N3 jici pracovni
Vysoka 4 pracovni hediny :;J_‘poz“de“ nesledtilel p
Stredni Nasledujici pracovni den 2 pracovni dny
Nizka 2 pracovni dny 3 pracovnich dny

Zadavatel vzdy oznami dodavateli stupen priority svého poZzadavku. Pokud tak zadavatel

neucini, mé se za to, Ze priorita jeho poZzadavku je nizka.
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Pfiloha &. 2 — Seznam ¢&lend realizaéniho tymu

SEZNAM CLENU REALIZAGCNIHO TYMU

Realizace systému fizeni a zabezpeleni pfistupu k dratové a

N& Fejné zakdazk
azevverejne zakaziy bezdratové siti standardem IEEE 802.1x

Nazev ucastnika CompuNets. r. o.

Cestné prohlasuiji, Ze nize uvedené osoby se budou podilet na plnéni vetejné zakazky.

Jméno, pfijmeni, titul _
Certifikace Prince2 — Foundation Examination

Jméno, pfijmeni, titul
Certifikace l CompTIA — Security+

Jméno, pfijmeni, titul
Certifikace LOGmanager Expert, HPE MASE

Jméno, pfijmeni, titul
Certifikace LOGmanager Expert, HPE MASE
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