Smlouva o dilo

Upgrade a rozvoj PROXIO agenda Mistni
poplatky

Cislo smlouvy zhotovitele: M2SP-015/23

Zhotovitel: Marbes s.r.o.
Sidlo: Brojova 2113/16, Vychodni Piedmésti, 326 00 Plzen
Zastoupeny: Ing. Miroslavem Dvotakem, jednatelem
ICO: 29108373
DIC: CZ29108373
Spisové znacka: C 25285 vedena u Krajského soudu v Plzni
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢. uctu 292784491/0300
Kontaktni osoba: Marian Kudela
Kontakt: tel.: 378 121 500, e-mail: marian.kudela@marbes.cz

(dale jen ,,Zhotovitel*)

a

Objednatel: Mésto Beroun

Se sidlem: Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun
Zastoupené: RNDr. Sonia Chalupova, starostka mésta

ICO: 00233129

DIC: CZ00233129

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., €. uctu 326131/0100
Kontaktni osoba: Zdenék Stépan

Kontakt: tel.: 311 654 140, e-mail: bel @muberoun.cz

(déle jen ,,Objednatel)

uzavieli tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.


mailto:be1@muberoun.cz
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1 PREDMET SMLOUVY

1.1  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvofit pro objednatele dilo, spocivajici v upgrade a
rozvoji nové verze IS PROXIO agenda ,,Mistni poplatky* (dale také jen ,,dilo*) za cenu a
podminek dale v této smlouvé stanovenych. Podrobna specifikace dila je obsazena v pftiloze ¢.
1 k této smlouve.

1.2 Zhotovitel se dale zavazuje jako nedilnou soucast dila poskytovat objednateli dalsi sluzby,
specifikované v piiloze ¢. 1 ktéto smlouve, za cenu a podminek dale v této smlouvée
stanovenych.

1.3 Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost k provedeni dila a dale se
zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

1.4 Je-li soucésti dila vytvoreni pocitacového programu (software), neni poskytnuti jeho
zdrojovych textll soucasti plnéni.

2 MISTO A TERMIN VYTVORENI DIiLA

2.1 Mistem plnéni dila je sidlo objednatele. Zhotovitel je opravnén nékteré asti plnéni provadét v
misté sidla zhotovitele, nebo poskytovat prostfednictvim vzdaleného ptipojeni.

2.2 Terminem zahdjeni plnéni dila je datum 20. 9. 2023. Dalsi terminy provedeni dila, resp. jeho
harmonogram, je uvedeny v piiloze ¢. 2. této smlouvy.

3 ZMENY DILA V PRUBEHU PLNENI

3.1 Prace ¢i dodavky nad ramec predmétu plnéni podle této smlouvy vyzaduji pfedchozi dohodu
smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé. Pokud zhotovitel provede takové
prace ¢i dodavky bez ptedchoziho pisemného dodatku k této smlouvée, povazuje se jejich
provedeni za dar objednateli.

PREDANI A PREVZETI DILA

4.1 Preddni a prevzeti dila probéhne prostiednictvim akceptacni procedury, kterd zahrnuje
porovnani skute¢nych vlastnosti dila se specifikaci dila uvedenou v ptiloze €. 1 této smlouvy.

4.2 Zavérecna akceptace dila prob&hne po spusténi do produktivniho provozu.

4.3 Jestlize dilo splni akceptacni kritéria, ma se za to, Ze bylo fadné pfedano a objednatelem
pievzato. Pokud kterakoliv ¢ast dila spliiuje akceptacni kritéria, tato st se rovnéz povazuje za
pievzatou.

4.4 Jestlize dilo nesplituje stanovena akceptacni kritéria, je objednatel povinen bezodkladné po
provedeni takového testu dorucit zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které uvede veSkeré zjisténé
nedostatky. Zhotovitel napravi tyto nedostatky a bude provedena akceptacni procedura znovu.
Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud zhotovitel nesplni veSkera
akceptacni kritéria.

4.5 Bez ohledu na ptedchézejici ustanoveni tohoto ¢lanku se mé za to, Ze zhotovitel fadné piedal
dilo, jestlize jakykoliv jednotlivy program, ktery tvofi jeho soucast, byl pouzit jinak nez pro
ucely akceptacnich testii pred GspéSnym splnénim akceptacnich testa.

4.6 O ptevzeti dila, nebo kterékoliv jeho €asti v souladu s timto ¢lankem smlouvy se pofidi
Protokol o akceptaci (Protokol o pfedani a pfevzeti dila nebo dané ¢asti).
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5 PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

5.1 Dokumenty, které jsou vypracovany zhotovitelem na zékladé této smlouvy a které se poskytuji
objednateli jako soucast dila, budou nejdiive piedlozeny objednateli ve form¢ néavrhu k
posouzeni.

5.2 Objednatel je opravnén ve lhaté ctrnacti (14) kalendarnich dnt od doruceni ptislusného navrhu
pisemné piedlozit zhotoviteli své pfipominky k navrhu. Po diskusi o téchto pfipominkach
upravi zhotovitel pfislusSny navrh v souladu s dohodnutymi zménami a piedd objednateli
kone¢nou verzi dokumentd.

5.3 Dokumenty se povazuji za pfevzaté dorucenim jejich kone¢né verze objednateli.

5.4 'V ptipad¢, Ze objednatel pfipominky ve 1hiité uvedené v ¢lanku 5.2. nepiedlozi, ma se za to, ze
s ptedlozenym dokumentem souhlasi a dokument se povazuje za fadn¢ prevzaty.

6 CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena dila byla dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 590.000 K& (slovy: pét set
devadesat tisic korun ¢eskych) bez DPH. K cené se pfipocte DPH ve vysi stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem. Cena podle predchozi véty je pevna, koneénd a nejvyse
ptipustna cena za dilo, zahrnujici veskeré naklady zhotovitele na provedeni dila, v¢. ndkladl na
dopravu.

6.2 Cena za plnéni dila bude fakturovana v plné vysi, tj. 590.000,- K¢ (slovy: pét set devadesat
tisic korun ¢eskych) bez DPH po uspésné akceptaci aplikace v produktivnim prostiedi.

6.3 Cena je splatna na zdkladé faktury vystavené zhotovitelem. Ptilohou faktury bude podepsany
akceptacni protokol. K cené faktury se pripocte DPH ve vysi stanovené obecné zdvaznym
pravnim piedpisem. Faktura bude obsahovat ¢islo smlouvy objednatele a bude zaslana
elektronicky na e-mailovou adresu fo2@muberoun.cz nebo do datové schranky objednatele ID
DS: 2gubtq5.

6.4 Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje vyzadované platnymi pravnimi piedpisy, nebo
pokud v ni nebudou spravné uvedené Uidaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhité péti (5)
pracovnich dnti od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju. V takovém piipad€ se prerusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti pocne
béZet dorucenim opravené faktury.

6.5 Lhuta splatnosti faktury je tiicet (30) kalendainich dni ode dne doruceni faktury objednateli.
Fakturovana ¢astka se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

7 UZIVANI DiLA

7.1 Objednatel nabyva dnem uplného zaplaceni ceny podle této smlouvy vlastnické pravo
k vécem, které se maji stat dle smlouvy jeho vlastnictvim, a je-1i soucasti dila software, ziskava
zaroven nevylucné nepfenosné pravo uziti takového software jako celku i jeho jednotlivych
casti.

7.2  Objednatel je opravnén uZivat software v souladu s ur€enim a za podminek smlouvou

stanovenych.

7.3 Objednatel je opravnén vytvofit pouze nezbytny pocet zaloznich a archivnich kopii software.
Tyto kopie musi byt zabezpecené proti ztrat€ a odcizeni a musi byt ozna¢ené autorskymi pravy
a jako original.
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8 ZARUKA
8.1 Zhotovitel poskytuje objednateli zdruku za jakost dila.

8.2  Zéarucni doba ¢ini dvanact (12) mésict a pocina bézet dnem prevzeti dila bez vad a nedod¢lki
objednatelem.

9 OPRAVNENE OSOBY

9.1 Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

9.2 Opravnénymi osobami jsou:
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9.3  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu bezodkladné pisemné upozornit.

9.4 Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povéfenych pracovnikil nebo statutdrnich zastupcti smluvnich stran.

10 ODPOVEDNOST ZA UJMU

10.1 Smluvni strany nesou odpovédnost za zptisobenou Ujmu v rdmci platnych pravnich predpisii a
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni a
minimalizaci jmy.

10.2 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za ujmu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zévazkd druhé smluvni strany.

10.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé mimotadné neptedvidatelné a nepiekonatelné piekdzky vzniklé nezavisle na vuli
smluvni strany a na dalS§i okolnosti vylu€ujici odpovédnost brénici fadnému plnéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani
uvedenych piekazek a okolnosti.

10.4 Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Ujma na jméni (Skoda). V rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy nenese zadna ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé
nebo nasledné skody, Skody zpisobené na datech nebo skody spocivajici ve ztraté uslého zisku
nebo vynost nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vi¢i spravnim
organtim.

11 OCHRANA INFORMACI A GDPR

11.1 Smluvni strany se zavazuji, ze pro jiné ucely, nez je plnéni pfedmétu této smlouvy a jednéni
sméfujici k plnéni povinnosti a vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy, jiné osobé€ nesdéli,
nezpiistupni, pro sebe nebo pro jiného nevyuziji obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, o
némz se doveédely nebo dozvi tak, ze jim bylo nebo bude svéfeno nebo se jim stalo jinak
pfistupnym v souvislosti s plnénim této smlouvy, obchodnim ¢i jinym jedndnim. Povinnosti
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zachovavat obchodni tajemstvi stanovené v tomto ¢lanku této smlouvy se netykaji zdkonnych
povinnosti objednatele.

11.2 Zhotovitel prohlasuje, ze dodavané feSeni splituje Natizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

12 SMLUVNI POKUTY

12.1 V ptipadé nedodrzeni terminu zavérecné akceptace podle €l. 2 je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny dila dle ¢lanku 6 odst. 6.1 smlouvy

12.2 'V piipad€ poruseni jakékoliv jiné povinnosti uvedené v této smlouvé nez povinnosti podle
odst. 12.1 je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni s napravou pies vyzvu ¢i upozornéni objednatele o vice nez 3 dny po
obdrzeni takovéto vyzvy.

12.3 V ptipadé nedodrzeni terminu splatnosti objednatelem, je zhotovitel opravnén pozadovat
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy i zapocaty den.

12.4 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na ndhradu skody ani na odstoupeni
od této smlouvy jakoZ ani povinnost zhotovitele splnit jeho zavazek podle této smlouvy.

12.5 Smluvni pokuta je splatna na zaklad¢ pisemné vyzvy objednatele do 15 kalendainich dnd od
doruceni vyzvy zhotoviteli pfevodem na Ucet uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

12.6 Zhotovitel povazuje smluvni pokuty sjednané v tomto ¢lanku za pfimétené a vzdava se prava
domahat se u soudu jejich snizeni.

13 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této smlouvy.

13.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéZnich zavazkd.

13.3 VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zéklad¢ této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podob& a druhé strané
dorucena prostfednictvim e-mailu, jez je uveden u kontaktnich osob v ¢l. 9.2 této smlouvy,
neni-1i stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

14 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1 Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejilovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozd¢jSich predpist.

14.2 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze zhotovitel je v prodleni s dodanim
dila déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti (15) kalendainich dnt od
doruceni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.
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14.3 Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze objednatel je v prodleni s placenim
ceny dila a toto prodleni trvd po dobu delsi nez tficet (30) kalendafnich dni po pisemném
upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze objednatel je v prodleni s
plnénim svych zavazkl podle této smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dni a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) kalendainich dnti od doruceni pisemného oznameni zhotovitele o
takovém prodleni.

15 RESENI SPORU

15.1 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych
na zaklad¢ této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostifednictvim jednani povérenych zastupct.

15.2 Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazdéa ze smluvnich
stran pravo fesit spor soudni cestou.

16 ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato smlouva, jakoz 1 prava a povinnosti vzniklé na zékladé€ této smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

16.2 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formée ¢islovanych
dodatk této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

16.3 Strany prohlaSuji, Ze si vzdjemné sdé€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy.

16.4 Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud bude plnéni podle této smlouvy vadné a vada bude
odstranitelnd, nemulze strana, které bylo plnéno, pozadovat slevu z ceny, pokud je vada
odstranitelnd a strana, ktera plnila je pfipravena takovou vadu odstranit a bez zbytecného
odkladu za¢ne vyvijet ¢innost sméfujici k odstranéni této vady.

16.5 Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena bez ptfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany.

16.6 Smluvni strany sjednavaji, Ze nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy nebudou
jakékoliv vzdjemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné, mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni této smlouvy ani k nim nebude pii vykladu této smlouvy ptihlizeno, ledaze je
ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

16.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve stavu tisn€ nebo
rozruSeni, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s vyuzitim naleZitych zkuSenosti, a ze
plnéni, ke kterému se touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vSem okolnostem
souvisejicim s uzavienim této smlouvy vzajemné v hrubém nepoméru, a jako takové se jej
zavazuji druhé smluvni stran€¢ za podminek této smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst.
1 obcanského zakoniku se nepouzije.

16.8 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek sjednany v této smlouvé neni fixnim
zavazkem ve smyslu § 1980 obcanského zakoniku.

16.9 Strany vylucuji aplikaci nésledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto smlouvu: § 557
a § 1805 odst. 2 obcanského zakoniku.
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16.10 Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto ptilohy:

e Priiloha ¢. 1 - Podrobna specifikace dila

e Priloha ¢. 2 — Termin plnéni

e Piiloha ¢. 3 - Dalsi podminky uzivani SW
e Priiloha ¢. 4 - Soucinnost objednatele

16.11 Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a smluvni strany ji podepisuji elektronickymi
podpisy zaloZzenymi na kvalifikovaném certifikatu.

16.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla sepsdna vazng,
srozumitelné a na zaklad¢ jejich pravé a svobodné viile, na diikaz ¢ehoz ptipojuji své podpisy.

16.13 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uveiejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Za ucelem splnéni povinnosti
uvetejnéni této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze ji do registru smluv zasle mésto Beroun
neprodlené, nejdéle vSak do 15 kalendéainich dnti, po jejim podpisu v§emi smluvnimi stranami.

16.14 Smluvni strany se dohodly, Zze mésto Beroun uvefejni smlouvu za stejnych podminek jako v
registru smluv také na svém profilu zadavatele.

16.15 Smluvni strany souhlasi s tim, aby na oficidlnich webovych strankdch mésta Beroun
(www.mesto-beroun.cz) byly uvetejnény veskeré faktury s finanéni ¢astkou nad 50 000,- K¢
bez DPH, kter¢ budou na zaklad¢ této smlouvy, vcetné jejich ptipadnych dodatki, vystaveny k
uhradé meéstu Beroun, a to bez casového omezeni, s vyjimkou informaci, které nelze
poskytnout pii postupu podle predpist upravujicich svobodny piistup k informacim.

16.16 Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnutd pied jeji t€innosti
jsou plnéni bez pravniho divodu a strana, kterd by plnila pfed U€innosti této smlouvy, nese
veskerou odpovédnost za ptipadné Skody takového plnéni bez pravniho divodu, a to i v
piipadé, Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

16.17 Tato smlouva je uzavirdana na zékladé zmocnéni v ustanoveni ¢l. 16.3 Vnitini smérnice pro
zadavani vetejnych zakdzek €. 3/2019, schvalené Zastupitelstvem mésta Beroun dne 18. 12.
2019. Mésto Beroun potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zédkona €. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, ze byly splnény vSechny podminky podminujici
platnost tohoto pravniho jednéni.

Za zhotovitele Za objednatele

V Plzni dne V Berouné dne
'q‘-""‘h.'l"- ""' e st Ty
3 '?i'h{ e R T

E TR Pt T e UL A=

% .'s.l gt e
T":':'!::.“t:"ld}# ...........................
Ing. Miroslav Dvorak RNDr Sona Chalupova
Jjednatel starostka mésta
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Priloha ¢. 1 - Podrobna specifikace dila

Pozadované vlastnosti FeSeni IS Mistni poplatky

Hlavni vlastnosti FeSeni
e Reseni bude disponovat pfehlednym webovym rozhrani,

(@]

©)
@)
@)

Reseni bude pro uZivatele piizptisobené pro spuiténi i na mobilnich zaiizenich
Reseni bude obsahovat pro pracovniky zakaznika kontrolni prehledy dat
Reseni bude fesit komplexné agendu téchto poplatki:

Mistni poplatek ze pst

Mistni poplatek z pobytu

Mistni poplatek za uzivani veiejného prostranstvi
Mistni poplatek za komunélni odpad

Automatizované zpracovani Zivotnich situaci

V ramci feseni IS Mistni poplatky dale o¢ekavame, ze:
¢ Budou definovany potiebné Zivotni situace, které spravce této agendy potiebuje
e Spravci agendy feSeni bude poskytovat jen informativni vystupy
e Reseni spravci poplatku bude nabizet pfeddefinované pohledy na diileita data

Reseni IS Mistni poplatky musi obsahovat alespoti tyto zakladni Zivotni situace:
e Predepsani poplatku

Aktualizace sazeb pro seniory
Upomenuti nedoplatku
Vymeéfteni poplatku
Vyrozuméni o vysi nedoplatku

Portalova ¢ast eSeni IS Mistni poplatky

Reseni IS Mistni poplatky, na klientské strang, kterou bude vyuZzivat obCan, musi umoznovat a
nabizet klientovi obsluhu konkrétni Zivotni situace samostatné vzdalené z pocitace ¢i mobilniho
telefonu, konkrétn¢:

e Nova Zadost o ptihlaseni k poplatku

Odhlaseni

Zména evidovanych udajt
Platba poplatku

Zadost o splatky

Reseni IS Mistni poplatky bude umoziiovat poplatky hradit alespoti témito metodami:
e platebni kartou
e bankovnim pfevodem s vyuzitim mobilniho bankovnictvi.
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Nastroje pro kontrolu dat

Reseni IS Mistni poplatky musi disponovat alespoii témito zakladnimi kontrolnimi néstroji pro
kontrolu:

e Neztotoznéni poplatnici (vic¢i zakladnim registriim)

e Duplicitni poplatnici

e Lhta pro stanoveni dan¢

e Osobni udaje k likvidaci

e Porusené terminy splatek a dalsi kontroly

Integrace na produkty 3. stran

Reseni IS Mistni poplatky musi disponovat vazbou na okolni informaéni systémy, a to zejména:
o zakladni registry statni spravy (registr pst, registr adres, aj.)
e ckonomicky systém VERA v soucasné konfiguraci stavajiciho rozhrani
e spisova sluzba eSpis od spolecnosti ICZ a.s.
e agendovy IS PROXIO od spolec¢nosti MARBES CONSULTING s.r.o.

Reseni IS Mistni poplatky zahrnuje:

SW licence
e SW licence IS Mistni poplatky

Implementace do prostiedi zdkaznika
e Uvodni analyza
e Instalace a konfigurace feSeni IS Mistni poplatky do prostiedi zakaznika
e Migrace uzivatelskych dat ze stavajicich evidenci mistnich poplatki do feSeni IS Mistni
poplatky
e Skoleni uzivatelii v rozsahu 2 dny
e Vzdaleni podpora uzivatel pii zahajeni produktivniho provozu v rozsahu az 3 dny

Zaruka a podpora feSeni IS Mistni poplatky
e Zaruka na dobu 12 mésici
e Maintenance
e Zakladni podporu feSeni IS Mistni poplatky
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/% MARBES

Priloha €. 2 - Termin plnéni

MARBES s.1.0., ¢len skupiny Marbes group

PInéni pfedmétu této smlouvy bude probihat s nize uvedenym ¢asovym harmonogramem.

Etapa Do (tydny) Vystup
1. Uvodni schiizka projektu, ptedani licence T+ 2 Zapis z jednani
2. Implementace, konfigurace a testovani na TST T+8 Protokol o instalaci
3. Skoleni na TST T+ 10 Protokol o Skoleni
4. Vypotadani vyhrad z TST prostiedi T+11 Protokol o vyporadan
5. Implementace a konfigurace na PRO T+ 13 Protokol o instalaci
6. Akceptace a piedani do produktivniho provozu T+ 15 Akeeptacni protokol
7. Zvysena podpora produktivniho provozu T+16 o
T — datum zah4jeni projektu uvedeny ve smlouvé o dilo je 20. zati 2023
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Priloha ¢. 3 - dalSi podminky uzivani SW
Obecné podminky uzivani Software

Software, podklady, navrhy, testovaci programy, dokumentace a dal$i souvisejici materialy dle této
smlouvy podléhaji pravim duSevniho vlastnictvi a nesmé&ji byt rozmnozovany, ménény,
dekompilovany ani zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak neni vyslovné povoleno touto smlouvou.

Kazdé uziti Software Objednatelem, které piekracuje ujednani stanovena touto smlouvou, vyzaduje
piedchozi pisemny souhlas Zhotovitele. Objednatel je povinen pfedem pisemné ozndmit Zhotoviteli
jakoukoliv zménu, ktera mize mit vliv na zménu v rozsahu prav uziti Objednatele k Software. V
ptipadé uziti bez pfislusného souhlasu, které neodpovidd podminkdm stanovenym touto smlouvou,
stanovi Zhotovitel dle aktualnich cen a podminek pfisluSnou ¢astku odpovidajici zjisténému rozdilu.
Tato ¢astka bude vyuctovana Objednateli, ktery je povinen ji uhradit.

Objednatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele jakymkoliv zpiisobem
zasahovat do Software, dokumentace a predanych materialii, neni opravnén je rozmnozovat, predavat
tietim osobam, umoznit, a to ani z nedbalosti, pouziti tfetimi osobami, nebo vyvijet pocitatové
programy zaloZzené na Software a/nebo uZit pfi vyvoji pocitacovych programi Software jako
predlohu. Za rozmnozovani je rovnéz povazovano jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny
prenosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani papirovych podkladii. Objednatel neni opravnén pozmeénit
nebo odstranit zdznamy o autorském pravu.

Objednatel miize umoznit ptistup k Software pouze svym zaméstnancim a zaméstnanctim pravnich
subjekti, se kterymi je Objednatel v obchodnim styku.

Objednatel se zavazuje fadné pecovat o pracovni prostfedi Software (napf. hardware, operacni
systém a sit¢) v souladu s ustanovenimi této smlouvy. Objednatel ve spolupraci a na doporuceni
Zhotovitele provede pfiméfend opatieni pro ptipad, Ze Software nepracuje fadné, zcela nebo pracuje
castecné, a to zejména zajiSténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym ptezkousenim vysledk
apod.

Ke kazdé produktivni instalaci mize Objednatel ziidit navic dvé (2) dals§i testovaci instalace.
Objednatel umozni Zhotoviteli, aby kaZzdou instalaci jednou za pololeti prezkoumal, tedy aby

porovnal, zda rozsah a zpisob uziti odpovida podminkam této smlouvy.

Zhotovitel mliZe dilo nebo jeho ¢ast nebo jiny vysledek své ¢innosti podle této smlouvy poskytnout 1
Jinym osobam neZ objednateli bez omezeni.

Vsechna zafizeni pro zpracovani dat (napt. pevné disky, centralni jednotky, pocitace), na kterych je

Software zcela nebo Castecné, kratkodobé nebo trvale zkopirovan, se musi nachazet v prostorach
Objednatele.

B) Zaruka Software
Zaruka na software je 12 mésicti od data pfedani. Zaru¢ni opravy budou provadény zdarma.

Zhotovitel v zaru¢ni 1hiité zarucuje:
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e Funkc¢nost Software v souladu s podminkami specifikovanymi v systémové a Uzivatelské
pfirucce za podminek, ze budou vyuzivany na odborn€¢ provozované pocitacové siti
Objednatele se zabezpecenim zalohovani dat.

e Bezplatné odstranéni havarie Software, evidentné zplsobené chybou v programech, a
pokud je chybou znemoznén chod systému jako celku. Prace na odstranéni havérie
Software zahdji Zhotovitel nejpozdéji do 48 hodin po doruceni pisemné specifikace takové
chyby. V piipadé€, ze Objednatel zabezpeci pienos (pies modem, internet, ...) vadné Casti
nebo celého Software, zahaji Zhotovitel prace na jeho opravé do 24 hodin.

e Bezplatné odstranéni ostatnich chyb Software v terminech dohodnutych s Objednatelem.

e Bezplatn€ odstranit nalezené zranitelnosti objednatelem v ramci provadéni penetracnich
testd externi spolecnosti, a to dle dohody s Objednatelem.

Ze zaruky jsou vyjmuty ptipady, kdy chyby Software jsou zpiisobeny:

e chybami HW (pocitace a sitové prostiedky, napt. vypadky sit€¢ bez zalozniho zdroje, vad
médii apod.)

e ztratou dat zpiisobenou vypadkem sité z ditvodu nezélohovani dat

e neodbornym zasahem do instalace Software, resp. zni¢eni dat chybnym konfigurovanim
pristupovych prav

e chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému a porusenim jeho funk¢nosti

¢ naplnénim databaze chybnymi udaji, které¢ odporuji zabudovanym kontrolam v Software.

Zhotovitel neni zavazéan zjiStovat anebo opravovat chyby, které jsou:
e ve verzi Software, ktera neni aktualni vice nez 1 rok
e zpisobené nedbalosti nebo upravou programti Software
e nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Software
e zplsobené vné&jSimi pfi¢inami, jako jsou napf. chyby v napajeni a piepétové Spicky
v elektricke siti.
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Priloha ¢. 4 - soucinnost objednatele

Po ptedchozi dohod¢ mezi objednatelem a zhotovitelem poskytne objednatel na sviij naklad veskerou
potfebnou podporu zhotoviteli pii poskytovani sluzeb, zejména plynulé predavani potiebnych
informaci.

Objednatel je povinen plnit f4dné€ a vcas tkoly, které pro n¢j vyplynou z jednani vedeni projektu ¢i
projektového tymu. Ukolem se pro ucely této smlouvy rozumi provedeni né&jaké Ginnosti nebo
poskytnuti informace, kdy tento kol bude vzdy podrobnéji specifikovan v protokolu o jedndni
vedeni projektu ¢i projektového tymu spolu se stanovenim rozsahu ukolu, se zdvaznym terminem
splnéni tkolu a zodpoveédnou osobou. V piipadé, ze objednatel nesplni ukol fadné a vcas (tedy ve
stanoveném rozsahu, ve stanoveném terminu a v souladu s dalsi specifikaci dle protokolu), muze
zhotovitel narokovat prodlouzeni terminu provedeni dila o dobu, po kterou nemohl zhotovitel fadné
provadét dilo v souvislosti s nesplnénim ukolu ze strany objednatele a dale o dobu nezbytné nutnou k
tomu, aby mohl zhotovitel fadn¢ pokracovat v provadéni dila po znovu zkoordinovani provadéni
dila, kdyZ k narusSeni provadéni dila doslo v souvislosti s nesplnénim tkolu ze strany objednatele.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle objednatele, zajisti objednatel na sviij naklad
veskeré potifebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb zhotovitelem, a to zejména pracovni
misto, jehoZ soucasti bude pozadovany pocet projektovych pracovist’ pro praci aplikacnich tymi.

Objednatel jmenuje z fad svych pracovnikii dostate€ny pocet odbornikit do projektovych tymd, dle
potfeb je bude uvoliiovat pro praci projektovych tymi a zajisti dostatecné pravomoci vedoucimu
projektu ze strany objednatele. Objednatel s potfebnym piedstihem zajisti pfipravu pocatecnich dat
pro import do systému.

V piipad¢ potieby dalsi soucinnosti objednatele nutné k provedeni dila je zhotovitel opravnén vyzvat
objednatele pisemné k poskytnuti takové soucinnosti a urcit objednateli pfimefenou lhitu k jejimu
poskytnuti. Smluvni strany sjednéavaji, Ze pfiméfena lhita Cini tfi (3) pracovni dny, neurci-li
zhotovitel lhutu delsi.
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