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Pravidla poskytovani sluzby ,, Tepla Zidle*

I.  Poskytovatel sluzby
Provoz Teplé zidle (dale jen ,,sluzba‘) je zajistovan povérenymi pracovniky Charity
Beroun (dale jen ,,CHB®), pfedevS§im pracovniky Terénniho programu pro osoby bez
piistiesi.

Il.  Cilova skupina
Sluzba je uréena osobam bez piistiesi, které se nachazeji v mésté Beroun a které nejsou
uzivateli Zadné pobytové socialni ani jiné pobytové sluzby a nemaji moznosti nebo
schopnosti vyuziti byt do¢asného ndhradniho ubytovani.

I11.  Cil poskytovéani sluzby
V piipadé€ neptiznivého pocasi ohrozujici Zivot nebo zdravi osob bez piistieSi ma sluzba
za cil zajistovat bezpecny prostor, kde je cilové skupin€ sluzby umoznéno preckat nocni
hodiny v teple a suchu s moznosti ptfespani, vyuziti toalety a obcerstveni ve formé
teplého ¢aje. Nejedna se o sociélni sluzbu a sluzbu si neni mozné narokovat.

IV.  Podminky poskytovani sluzby

Sluzba je provozovana v prostorach socialni sluzby Denni centrum Charity Beroun.
CHB poskytuje sluzbu jen v pfipad¢ neptiznivého pocasi, které ohrozuje zdravi a zivoty
osob bez pfistfesi. V ptipadé neptiznivého pocasi bude provoz Teplé zidle spustén 2.
kalendaini den po zjisténi, Ze dle pifedpovédi bude splnéna néktera z nasledujicich
podminek:

a) predpovéd pocasi je -10°C a vice na alespon dva po sob¢ nasledujici kalendaini dny;

b) piredpovéd’ je, Ze nepFiznivé klimatické podminky budou trvat déle neZ 3 dny (napf.

My s

teplota niZsi nez -7°C).

Kontrolu teploty ve mést¢ Beroun provadeji v dopolednich hodinach pracovnici
Terénniho programu CHB. Jakmile plati jedna z podminek a) - b) zminénych vyse,
potom povéteny pracovnik CHB pifedd informace o spusSténi sluzby uréené/mu
pracovnici/nikovi Méstského tradu Beroun.

O zahajeni provozu sluzby informuje povétena/y pracovnice/nik CHB urceného
zéastupce mésta Beroun, Méstské policie Beroun, pracovniky socialnich sluzeb pro
osoby bez piistiesi CHB: Denniho centra, Nocleharny Azylového domu sv. Jakuba a
Terénniho programu, kteti dale informuji uzivatele sluzeb.

Sluzba se ukon¢uje v den, kdy se otepli a naméfena nebo piedpovidana teplota jiz
neklesa pod hodnoty uvedené v ¢LIV. O této skuteénosti jsou opét informovani zastupci
Méstského tfadu Beroun, Méstské policie Beroun, pracovnici socialnich sluzeb pro
osoby bez piistiesi CHB: Denniho centra, Nocleharny Azylového domu sv. Jakuba a
Terénniho programu, ktefi dale informuji uzivatele sluzeb.
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V. Metodika poskytovani sluzby

a) Provozni doba sluzby je od 18.00 do 6.00 hodin. Piijem uzivatelt je od 18.00 do 22.00
hodin. Poté se vchod zamyka.

b) V ramci poskytovani sluzby plati ptisny zakaz pozivani alkoholickych napoji a
koufteni v prostorach, zakaz agresivniho chovani a uzivéani drog. Pti poruseni téchto
pravidel bude doty¢na osoba vykdzana ze sluzby, tj. i prostor. Na zacatku sluzby je
povinnosti pracovnikl o pravidlech a sankcich vSechny zajemce o sluzbu poucit.

c) WC se zamyka, kli¢ je k dispozici na pozadani u pracovniki no¢ni sluzby.

d) Televize se vypina ve 24:00.

e) Sluzba neposkytuje véci na spani jako spacaky apod.

f) Za osobni véci uzivatelt sluzby si ru¢i kazdy uzivatel sam. V prostorach sluzby nelze
po jejim skonceni nic odlozit nebo uschovat.

g) Kapacita sluzby je stanovena na 20 osob.

h) Straznici Méstské policie Beroun kontroluji pofadek v prostorach sluzby kazdy vecer
pted 22.00 a poté rano kolem 5:30. Pfi jakémkoliv problému, agresivnim chovani
klientt atd. pracovnici volaji Méstskou policii na tel. ¢. 156. Pokud by hrozilo
jakékoliv fyzické ohrozeni pracovnikli, mohou se pracovnici zavtit do kancelaie
Denniho centra a vyckat ptijezdu policie, klice od vechodu mohou policii vyhodit
oknem z kancelare.

i) Sluzbu konajici pracovnici sluzby vedou zaznam o jejim pribéhu (datum, vytisténa
pfedpoved pocasi, venkovni teplota, pocet klientl apod). Zaznamy skladuji a archivuji
pracovnici Denniho centra.

J) Psi zajemct o sluzbu mohou také pieckat noc v prostordch DC. OvSem pouze v
ptipadé€, Ze nebudou naruSovat provoz a nebudou utoc€it na sebe navzajem nebo na
pritomné osoby. V opacném piipadé budou vykéazani.

k) Noc¢ni sluzba ma k dispozici svazek kli¢u: od hlavniho vchodu, kancelafe Denniho
centra, kuchyiiky DC, od panskych zachodd (tam budou vpousténi uZivatelé na
pozadani a vZdy po jednom). Dale ma sluzba k dispozici sluzebni mobilni telefon
Denniho centra (tel. ¢. 724 023 832). Kazda sména ruci za piedani svazku kli¢t sméné
nasledujici a dale pak za predani ¢istych a uklizenych prostor DC.

I) Pracovnice Denniho centra béhem dne pfipravi pro Teplou zidli ¢aj a hrnicky.

V Berouné 14. 12. 2022
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