se sidlem:
ICO:

DIC:
telefon:
zastoupena:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
cislo smlouvy Poskytovatele:
Cislo smlouvy Objednatele:

I. Smluvni strany

Mésto Beroun

Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun
00233129

CZ00233129

B e

RNDr. Sofiou Chalupovou, starostkou

(dale jen ,Objednatel™)

se sidlem:
ICO:
DIC:

bankovni spojeni:
obchodni rejstiik:

telefon:
mail:
zastoupena:

STORAGE ONE, a.s.
Reporyjska 490/17, 158 oo Praha 5

02301245
CZoz301245

LT “*“-;#ta. AT e Rt e T R CAETATGE
B .-.-':I:::'.I.-\.l ol f & ..'\--H-' =3 ;:;-&"55 13 '\-r: ?'t';l:. 'E-\'_l- l«.-ﬂlﬂbi "'n""' '-’?4 -.El&'-"'-:."'}'-'ﬂx

vedeny Mestskym soudem v Praze, sp. zn. B 19458

Renem VaIvodou predsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,smluvni

strana”)

sjednali nize uvedeného dne, mésice a roku Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale téz

“Smlouva"):

Il. Pfedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby (dale téz jako
.Sluzby") na zafizenich Objednatele specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale téz jako
~Servisovana zarizeni"), jejichz rozsah, cena a podminky jsou specifikovany v této Smlouvé,
vCetné jejich pfiloh.

2. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani sluzeb jejich cenu a poskytovat mu
soucinnost nezbytnou pro radné a vcasné plnéni této Smlouvy, to vse v souladu s podminkami
specifikovanymi v této Smlouvé.



Ill. Sjednana cena a zpUsob platby

Cena za sluzby provadéné dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Objednatel bude hradit ceny sluzeb na zakladé faktur (dafovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem dle podminek stanovenych v této Smlouveé.

Faktury budou Objednateli zasilany v listinné podobé na adresu sidla Objednatele uvedenou
v této Smlouvé nebo v elektronické podobé do datové schranky Objednatele ID DS: 2gubtqs nebo
e-mailem na e-mailovou adresu: fo2 @muberoun.cz.

Ceny sluzeb jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak. DPH bude U¢tovana ve vysia zpGsobem
platnym ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a nalezitosti uvedené v této Smlouvé.
Vsechny ceny a DPH na fakturdch musi byt uvedeny s presnosti na haléfe zaokrouhlené podle
aritmetickych pravidel na 2 desetinna mista. V pfipadé, Zze faktury nebudou obsahovat
pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén je vratit zpét k doplnéni, lhdta splatnosti pocne
bézet znovu od doruceni radné opraveného dokladu.

Ve sjednané cené sluzeb uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy je zahrnuta cena servisnich praci pfi
odstranovani vad servisovanych zafizeni, v¢etné nakladd na dopravu Poskytovatele do mista
plnéni. Pokud to neni soucasti podpory vyrobce, kterou ma Objednatel pofizenu k predmétdm
servisu, nahradni dily a material nezbytné k odstranéni vad servisovanych zafizeni a naklady na
dopravu do mista pInéni uhradi Objednatel.

Splatnost faktur je dohodou smluvnich stran sjednana na 30 dnd od jejich vystaveni. V ptipadé
prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb (i jinych penézitych zavazkd vici Poskytovateli je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je splatny ve Ihité 30 dnd od doruéeni jejiho
vyUctovani Objednateli.

Pokud dojde k vadé na servisovaném zafizeni v disledku nedodrzeni provoznich podminek ze
strany Objednatele, jeho zaméstnancy ¢i tretich osob, dalSim pridavanim ¢i ubiranim soucasti
servisovanych zafizeni nebo programového vybaveninebo v ddsledku vnéjsich udalosti jako napf.
pozary, povodné, jiné zivelné udalosti, vandalstvi, obcanské nepokoje apod., je Objednatel
povinen uhradit vedle mésicni ceny dle Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy i veskeré naklady spojené s
odstranénim vady, zejména ndklady na praci technikl, cenu spotfebovaného materialu a
ndhradnich dild, jakoz i vSechny ostatni Ucelné vynalozené naklady spojené s odstranénim vady,
a to podle aktualniho ceniku Poskytovatele.

IV. Misto a zpUsob plnéni

Mistem plnéni Smlouvy je objekt Méstského Uradu Beroun, Husovo nam. 68, Beroun-Centrum,
266 01 Beroun.

V prtipadé, ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnikd

Poskytovatele v misté plnéni, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného
pripojeni.
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Lhdty pro zapoceti poskytovani sluzeb (reakéni ¢asy) a |hOty pro odstranéni HW poruch nebo
zapoceti reSeni SW poruch jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

V. Platnost, U¢innost a ukonceni Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smluvnich stran i bez udani ddvodu s 3 mésicni vypovédni Ihitou, kterd zacina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize dale ukoncit pisemnym odstoupenim Objednatele od této Smlouvy v pfipadé, ze je
se Poskytovatelem zahdjeno insolvencni fizeni, je vydano usneseni o zjisténi Upadku
Poskytovatele nebo usneseni o prohlaseni konkursu na majetek Poskytovatele, dostane-li se
Poskytovatel do likvidace, dojde-li k uvaleni nucené spravy nebo uplatnéni zajistovaciho
prostredku postihujiciho podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnym odstoupenim kterékoliv smluvni strany od této Smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti uvedenych v této Smlouvé druhou stranou, nedojde-li ke
zjednani napravy nebo odstranéni zavadného stavu vyvolaného porusenim povinnosti druhé
strany, a to ani po uplynuti tficeti (30) dnU od doruceni pisemné vyzvy k napravé od druhé smluvni
strany, neurci-li vyzyvajici strana Ihdtu delsi.

Poskytovatel si dale vyslovné sjednava moznost odstoupit od této Smlouvy tykajici se servisu
zarizeni, na které byla ukoncena podpora vyrobce. Smlouva v takovém pripadé skonci (v plném
nebo casteCném rozsahu) ke dni doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy Objednateli.

VI. Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele
Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud:

1.1. byl na servisovaném zafizeni proveden neautorizovany zasah,

1.2. bylo servisované zafizeni provozovano v rozporu s dodanou provozni ¢i jinou souvisejici
dokumentaci,

vIve

1.3. toto bude zapficinéno vcasnym neposkytnutim potrebnych informaci, materiald nebo
soucinnosti ze strany Objednatele.

Poskytovatel nema odpovédnost za moznou ztratu ¢i zménu dat, ke které mdze dojit pfi vadé
zarizeni nebo v dobé servisniho zasahu. Obnovu ztracenych nebo pozménénych dat je povinen si
zajistit Objednatel ze svych datovych zaloh. Poskytovatel nenizodpovédny za spravnost a Uplnost
datovych zaloh Objednatele a za jejich obnoveni.

Poskytovatel mdze sjednané sluzby plnit prostfednictvim treti osoby (poddodavatele). Seznam
poddodavatell je uveden v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Poskytovatel vsak z bezpeénostnich dGvod0
neni opravnén plnit sjednané sluzby prostfednictvim poddodavatele ve vztahu k zalohovacimu
reSeni. Za zalohovaci fesSeni pro tyto Ulely bude povazovan software pro zalohovani desktopt a
server(, server pro zalohovani, paskové knihovny a diskové pole, jak jsou blize popsany v Pfiloze
¢. 1této Smlouvy.
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Poskytovatel urcuje a pIné zodpovida za stanoveni zpdsobu odstranéni vady a za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Cinnosti pfi odstrafiovani vady.

V pripadé, kdy Poskytovatel provede opravu vady zafizeni vyménnym zpUsobem, ¢imz se rozumi
vyména poskozeného zafizeni, jeho ¢asti nebo jednotlivého dilu za nové zafizeni, jeho ¢ast nebo
jednotlivy dil, je Poskytovatel opravnén si vadné zafizeni, ¢ast nebo dil ponechat.

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a
normy platné v Ceské republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen uzavrit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou smlouvu
na skodu zpUsobenou tretim osobdm s limitem pojistného plnéni alespori na ¢astku ve vysi
25.000.000,- K¢ (slovy: dvacet pét miliond korun ceskych). Objednatel pozaduje predlozeni
pojistné smlouvy dle predchozi véty kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy, a to do 5 pracovnich
dni ode dne doruceni vyzvy Poskytovateli. Poruseni povinnosti tohoto odstavce se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy na strané Poskytovatele.

VIl.Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro radné a
vCasné plnéni této Smlouvy, zejména:

1.1. informovat Poskytovatele o priznacich vad a poskytnout informace, které mohou pomoci
upresnit misto a rozsah vady,

1.2. zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd servisnich vozidel Poskytovatele do mista plnéni a
bezodkladny pfistup k servisovanym zatizenim,

1.3. vzdy zajistit pracovnikdm Poskytovatele potfebny prostor a pfistup k zasuvce 230V,

1.4. zajistit pritomnost technicky zpUsobilé osoby Objednatele, zejména v pripadé servisnich
zasahy, u kterych bude potreba soucinnost s jinymi zafizenimi, které nejsou specifikovany v
Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této Smlouvy zabezpelovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a
Objednatelem k zajisténi potfebnych informaci a materiald k pInéni predmétu této Smlouvy.

Opravnéné osoby a jejich pocet je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Smluvni strany mohou tyto
opravnéné osoby vyménit nebo zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po
predchozim pisemném vyrozumeéni druhé smluvni strany.

Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych informaci.

Objednatel se zavazuje provozovat servisovana zafizeni v souladu s predanymi technickymi a
provoznimi podminkami dle technické dokumentace.

Objednatel se zavazuje predem konzultovat s Poskytovatelem zdsah do sité, ktery by mohl mit
negativni vliv na funk¢nost servisovanych zafizeni.
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Objednatel se zavazuje mit ke vSem predmétim servisu pofizenu platnou podporu a maintenance
vyrobce. Platnd podpora vyrobce bude minimalné ve shodé s pozadovanou Urovni podpory
hardware a software, tak aby Poskytovatel mohl zajiStovat pozadované sluzby.

VIII. Sankce

Objednatel se zavazuje v pfipadé prodleni s Uhradou penézniho zavazku vici Poskytovateli
zaplatit Urok z prodleni ve vysi a zpdsobem stanovenym v ¢lanku Ill. odst. této Smlouvy.

PFfi nedodrzeni reakénich dob dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy Poskytovatelem je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi soo K¢, a to za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne obdrzeni dafiového dokladu (faktury) s vycislenim
prislusné smluvni pokuty.

Smluvnistrany se dohodly, ze maximalnivyse smluvnich pokut a ndhrady skody, které mdze jedna
smluvni strana uplatnit vdci druhé smluvni strané za celou dobu trvani této smlouvy, nesmi ve
svém souctu presahnout celkovou cenu za sluzby bez DPH uhrazenou Objednatelem
Poskytovateli na zakladé této smlouvy.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele
nahradit Objednateli v pIné vysi téZz Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni
pokuta vztahuje.

IX. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dvérnych informaci zpisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonceni U¢innosti této Smlouvy. Smluvni strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni
dostatecnosti utajeni ddvérnych informaci. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych
informaci i u svych zaméstnancg, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji obé smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Za ddvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZzuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
plnéni(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoz i informace o cenach)
a dale informace, které se tykaji nékteré ze smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace,
pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské
tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za ddvérné
informace takové informace, které jsou jako ddvérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran
oznaceny.
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Za ddvérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané
na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a konecné informace
poskytnuté smluvni strané treti osobou, ktera takoveé informace neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany.

Z&dné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejnéni
nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi pInéni této Smlouvy.

Povinnost ochrany informaci se nevztahuje na informace, jejichz sdéleni je pozadovano v souladu
se zakonem soudy ¢i organy verejné spravy.

Povinnost mlcenlivosti trva po dobu trvani této smlouvy a po dobu nejméné 3 let po skonceni
ucinnosti této smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem Smlouvy ma
neporusujici smluvni strana pravo uctovat smluvni strané, ktera porusila povinnost ulozenou
timto ¢lankem Smlouvy, smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni. Uplatnénim
¢i uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody zpUsobené porusenim tohoto
¢lanku Smlouvy.

X. Vseobecna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze na pravnivztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se nepouziji

ustanoveni:

1.1. o prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik"),

1.2. § 1743 obclanského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky ve formé Ustniho vyrozuméni o
takovém pfijeti ¢i chovani se ve shodé s nabidkou.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zakoniku dohodly, ze
obchodni zvyklosti nemaji prednost pred ustanovenimi zakona, a to ani tehdy, jedna-li se o
ustanoveni zakona, jez nemaji donucujici U¢inky.

Pouziti jakékoliv dokumentace, vzor0 i nastroju chranénych pravem autorskym ¢i jinym pravem
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele pfi pInéni této Smlouvy dila neposkytuje Objednateli zadné
pravo k uziti takové dokumentace, vzor0 ¢i ndstrojd. Vznikne-li pfi plnéni této smlouvy vysledek,
ktery ma povahu autorského dila ¢i dila chranéného jinym pravem dusevniho vlastnictvi, ma
Objednatel pravo takovy vysledek jako soucast pInéni uzit. Veskera dalsi prava autorska ci prava
k duSevnimu vlastnictvi nalezi Poskytovateli.

Smluvni pokuty a zpUsobené Skody je Objednatel opravnén zapocitat proti jakékoliv pohledavce
Poskytovatele nebo pohledavkam, které bude Objednatel povinen uhradit v budoucnu. Uplatnéni
nakladd, skod a smluvnich pokut nevylucuje odpovédnost Poskytovatele za poskytované sluzby.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén predat kontaktni Udaje zastupce

Objednatele, které Poskytovatel od Objednatele obdrzi, svému smluvnimu partnerovi za G¢elem
zajisténi poskytnuti sluzby v misté pInéni. Objednatel prohlasuje, ze prfedanim kontaktnich Udajd
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podle predchozi véty nedojde k poruseni obecné zavaznych pravnich predpisG ani Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (GDPR).

Xl. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se bude fidit vyluéné ujednanimi obsazenymi v této
Smlouvé, vcetné jejich priloh. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich
prohlaseni, je ve vztahu k této Smlouvé irelevantni, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni
vztah zalozZeny touto Smlouvou se nebude fidit Zadnymi obchodnimi nebo jinymi smluvnimi
podminkami zadné ze smluvnich stran, i kdyby na jejich aplikaci smluvni strana odkazala
v jakékoliv formé komunikace s druhou smluvni stranou, at uz pred uzavienim této Smlouvy nebo
po jejim uzavreni.

Pokud v této Smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy Objednatele a Poskytovatele
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisd
platnych v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou pfednostné
feSeny dohodou. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé stran, bude spor feSen mistné avécné
prisluSnym soudem.

Tato Smlouva mize byt uzaviena jen v pisemné formé. Jakékoli zmény i zruseni této Smlouvy
mohou byt rovnéz provedeny jen v pisemné formé.

Smluvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajiciz této Smlouvy treti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

Tato Smlouva spolu se vSemi prilohami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a Uplné
ujednani mezi smluvnimi stranami.

V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, z0stavaji ostatni ustanoveni i
nadale v platnosti. Smluvni strany se pro tento pripad dohodly, Ze jsou povinny dohodou nahradit
dotcené ustanoveni, resp. jeho &ast, novym platnym a U¢innym ustanovenim, které co nejlépe
odpovida Ucelu, kterého smluvni strany chtély dotéenym ustanovenim dosahnout. Do té doby
plati odpovidajici platna pravni Uprava Ceské republiky.

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisd, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor0 tvoficich v souhrnu Smlouvu), vSemi
smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uverejnéniv registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. Uverejnéni v registru smluv v
souladu se zakonem zajisti Objednatel. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uverejni tuto
Smlouvu za stejnych podminek jako v registru smluv také na svém profilu zadavatele.

Smluvni strany souhlasi's tim, aby na oficidlnich webovych strankach mésta Beroun (www.mesto-
beroun.cz) byly uverejnény veskeré faktury s financni ¢astkou nad 5o ooo K¢ bez DPH, které
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budou na zakladé této Smlouvy, véetné pripadnych dodatkd, vystaveny k Ghradé méstu Beroun,
a to bez casového omezeni, s vyjimkou informaci, které nelze poskytnout pfi postupu podle
predpisd upravujicich svobodny pfistup k informacim.

10. Uzavreni této smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Beroun dne 16. 2. 2022 usnesenim .
64/88/RM/2022. Mésto Beroun potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisd, ze byly splnény vSechny podminky
podminujici platnost tohoto pravniho jednani.

11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Seznam zafizeni a predmétd smlouvy
Pfiloha €. 2 - Opravnéné osoby a zpUsob hlaseni incidentd
Pfiloha ¢. 3 - Rozsah sluzeb, ceny a platby
Ptiloha ¢. 4 - Popis sluzeb
Pfiloha ¢. 5 — Seznam poddodavateld

12. Obé smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem Smlouvy, Ze tato byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek.

V Berouné dne: dle elektronického podpisu V Praze dne: dle elektronického podpisu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
i

. .-

.|. .-J"'t et T ﬁ
_I\.F 2 uE P'E_-j&. .:r"'\-\.::
e % :
TR ERE ""5: P2
RN Dr. Sona Chalupova René VaIvoda
starostka predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Seznam zarizeni a predmétu smlouvy:

Virtualizacni servery pro primarni lokalitu
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Priloha ¢. 2

Opravnéné osoby a zpUsob hlaseni incidentd

Opravnéné osoby za Objednatele:

za oblast

Jméno : i za oblast

LT R e AT R R e
R i’zﬁ? _J.. iy L s :%‘;ﬁhfﬁn 3
1 - ' I P H e

LT AL

za oblast

o T A T T T R e
T T S R e s

za oblast

za oblast

S R e

Ly S L e
AR BT R T P o 5

za oblast

ZpUsob hlaseni incidentd

e
Telefonicky: ?ﬁ,ﬁ 2 ﬂ%ﬁ
e e i W | =]

H B A e A e e
Mallesn fﬁri?ﬁﬁﬂ#‘& %ﬁﬁﬁ AR G A
Prostfednictvim WEBu: [ ¥ sen i it i
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Priloha ¢. 3

Rozsah sluzeb, ceny a platby

1. Cenazasluzby provadéné dle této Smlouvy Cini:

Cena Fakturacni

bez DPH obdobi sluzby

Poskytovani servisnich sluzeb specifikovanych v této

TR 111 250,- K¢ Mésicni
smlouvé a jejich prilohach S0

2. Smluvni cena bude hrazena mési¢né na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem vzdy k prvnimu kalendarnimu dni kalendainiho mésice, za ktery Uhrada ceny
prislusi.
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Priloha <. 4

Popis servisni sluzby

Sluzba zahrnuje:
e Servisni podporu pfi feSeniincidentd.
e Garantované reakéni doby a doby vyreseni nebo zapoceti feseni podle Urovné poruch.
e Pfijem incidentd telefonicky a E-mailem (5x9).
e Pfijem incidentd prostfednictvim web rozhrani (5xg).
e Support portal.
e Prioritizaci incidentd.
e Incident Management.
e Service Level Management reporting.
Vzdalenou technickou podporu.
Technickou podporu v misté.
Podporu v ¢eském jazyce.
Change management.
Monitoring a Udrzbu.

Poskytovatel provadi pfijem hlaseni o incidentech a servisnich pozadavcich. Provede kategorizaci a
prioritizaci pfijatého incidentu na Kriticka porucha (P1/Kriticky), Vazna porucha (P2/Vysoky) a Bézna
porucha (P3/Nizky) pro praci s nim po celou dobu, a to od pondéli do patku 08.00 - 17.00 SEC/UTC+1
(standardni pracovni doba) s vyjimkou statnich svatkd a dn0 pracovniho klidu v Ceské republice,
pokud neni vyjimecné dohodnuto jinak. Soucasti této smlouvy neni poskytovani podpory mimo
standardni pracovni dobu.

Definice: Druhy poruch/incidentd:

Uroven

Priorita incidentu Druh poruchy Definice poruchy

Kritickou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi
stav celkové nefunkénosti nebo nemoznosti vyuzivani
klicovych funkcionalit zafizeni nebo systému. Uzivatelé
systému nemohou v takovém pripadé vyuzivat sluzeb,
které ma systém poskytovat.

Vaznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi
takovy stav zafizeni ¢i systému, kdy je néktera
komponenta nebo soucast systému mimo provoz Ci
neplni svoji funkci, ale systém jako celek je stale
schopen alesponn omezené poskytovat své sluzby di
P2 Vysoky Vazna porucha | plnit svou funkcionalitu. Uzivatelé mohou v takovém
pripadé stale vyuzivat sluzeb systému. Piikladem vazné
poruchy byva zpravidla vypadek nékteré redundantni
komponenty zafizeni (napf. disk, radi¢, zdroj apod.)
nebo celého zafizeni, které tvofi soucast clustrového
feseni.

Béznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi
takovy stav zafizeni nebo systému, ktery neodpovida
predavaci dokumentaci, ale neohrozuje klicové
funkcionality feseni.

Kriticka

P1 Kriticky porucha

P3 Nizky Bézna porucha
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Monitoring — Nejde o poruchu, neni nutné aktivné

P4 Nepodstatny | Monitoring jednat, je ale vhodné udalost sledovat.
. . | Planovana Planovana — Podle planu nebo zpracovani pozadavku
Ps5 Planovany v
porucha na zmeénu.
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Definice servisni sluzby — reakéni doby

Reak¢ni doby/Service Level

oy e ER Pa— Kritickd | P2—Vaznd | P3-Bézna Py — P5—Planovana
porucha porucha porucha Monitoring porucha
5X9 (8:00 - 17:00) 30 min 1h 4h nedefinovano 2 dny*

*) reakéni doba v pripadé incidentu Urovné P5 znamena, ze pokud jde o pozadavek na zménu —
poskytovatel zacne do 2 pracovnich dnd na tomto pozadavku pracovat. To neplati, pokud
pozadovana zména postupuje podle vlastniho dohodnutého planu.

Definice servisni sluzby — SLA — odstranéni poruchy HW

V pripadé definované Urovné poruchy pokrytého hardwarového zatizeni je pozadovano odstranéni
poruchy dle SLA:

Platnost pro

Nazev SLA . v
Uroven poruchy

Popis

o Kriticka Garantované odstranéni poruchy HW do 17:00 hod. nasleduijici
SLA HW NBD - pracovni den od pfijeti HW poruchy servisnim oddélenim
e Vazna
poskytovatele.

Pro jiné Urovné HW poruch neni garantované odstranéni definovano.

Definice servisni sluzby — SLA — zapoceti reSeni poruchy SW

V pripadé kritické poruchy pokrytého softwarového vybaveni je definovan pozadavek na zapoceti
feSeni softwarové poruchy:

Platnost pro

NazevSLA -
Uroven poruchy

Popis

Garantované zapoceti feSeni SW poruchy do 4h od prijeti SW

SLASW 4h * Kriticka poruchy servisnim oddélenim poskytovatele.

Pro jiné Urovné SW poruch neni garantované zapoceti definovano.

Definice - Change Management
Obsah sluzby Change Management:
- feSenijednoduchych zménovych pozadavkd, které neméni stavajici prostiedi/infrastrukturu
¢i neovliviuji vice komponent stavajiciho prostredi/infrastruktury
- prace nazménovém pozadavku budou zapodaty do dvou pracovnich dnd od prijeti
pozadavku, pokud nema pfislusna zména vlastni dohodnuty plan postupu
- mezijednoduché zménové pozadavky patfi zejména:
o vytvoreni nového virtualniho serveru (véetné typizované instalace OS)
o zména HW konfigurace jiz provozovaného virtualniho serveru
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O

vytvoreni ¢i smazani uzivatelského Uctu ¢i zména opravnéni uzivatelského Uctu
vytvoreni ¢i smazani uzivatelského mailboxu ¢i zména opravnéni k uzivatelskému
mailboxu

Uprava zalohovaci politiky i vytvoreni nové politiky (zejména v souvislosti

s vytvorenim nového virtualniho serveru ¢i se zménou konfigurace virtualniho
serveru)

zarazeni nové koncové stanice do zalohovani, Ci vyrazeni koncové stanice ze
zalohovani

asistence s pripadnou obnovou dat (neplati pro pfipad Disaster Recovery nebo
obnovu velkého mnozstvi serverd/dat napf. po napadeni virem apod.)

apod.

- mezi jednoduché zménové pozadavky zejména nepatti:

O

O O O O O

obnova celé infrastruktury ze zaloh, nebo jeji vyznamné &asti (napf. po napadeni
virem ¢i v pfipadé Disaster Recovery)

zmény v topologii

instalace a konfigurace nového HW ¢&i SW

zmény v zapojeni HW, zmény umisténi HW ¢i jeho stéhovani

update/upgrade SW na vyssi verze nez jsou aktualné provozované

zmény konfigurace HW ¢i SW, které by se tykaly nebo by ovlivnily vice komponent
stavajiciho prostredi/infrastruktury (mezi komponenty prostredi patfii provozované
virtualni servery)

Definice — Monitoring a udrzba:
- axtydné kontrola prostredi (vzdalenym ptistupem a pomoci sondy dohledového systému)

O
O

kontrola stavu HW
kontrola funkcnosti virtualni infrastruktury

- 1xtydné kontrola stavu a pribéhu zalohovani (vzdalenym pristupem)
- 1xroc¢né “maintenance" prostiedi (m0ze probihat i mimo pracovni dobu, pokud by napf.
vyzadovalo odstavku)

O
O

aktualizace firmware a BIOS u HW predmétd servisu
instalace opravnych balickd pro SW predméty servisu (nejedna se o update/upgrade
verzi, ale o instalaci patchd/hotfixd ... v ramci provozované verze SW)

V pripadé zjisténi nedostatku/zavady béhem tydennich kontrol prostredi bude zaloZen incident a ten
bude nasledné resen stejné jako kdyby byl zadan Objednatelem.
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Priloha ¢. 5
Seznam poddodavatell

Poddodavatel ¢.1

Nazev: CDC Data s.r.o.

Sidlo: Kastanova 618/141c, 617 00 Brno — Horni HerSpice
1CO/DIC: 25344609 / CZ25344609

Rokva-<’)dpovednost pr Servisni sluzby-technologie Microsoft

plnéni VZ:

Poddodavatel ¢.2

Nazev: MHM computer a.s.

Sidlo: U Pekaren 1309/4, 102 00 Praha 10 - Hostivar
1CO/DIC: 00539422 / CZ00539422

Rol?-c,)dpovednost prt Servisni sluzby-technologie Dell EMC

plnéni VZ:
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