SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

cislo STP/21/109
cislo smlouvy nabyvatefe.:g?/ZOZI/SERV/OHS

Smluvni strany:

VERA, spol. sr.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: C262587978
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140

oo weor o nxe | SRENU SN
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., Cislo uctu: fﬂ F
zastoupena ve vécech smluvnich Ing. Jifim MatouSkem, jednatelem
LA

e-mail pro zasildni objednévek: ?ﬁﬂ-iﬂ titj

odpovédna osoba a e-mail pro zdlezitosti technické: Ing. Aneta Jaskova,

(déle jen , Poskytovatel”)

Mésto Beroun
se sidlem: Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun
IC: 00233129, DIC: C200233129

zastoupené ve vécech smluvnich: RNDr. Soriou Chalupovou, starostkou mésta

odpovédna osoba a e -mail pro zaleZitosti technické: Zdenék Stépan, E S s % imsi
) 4 Pan, i
(dale jen ,Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen , obéansky zakonik” nebo ,0Z")

(ddle jen ,Smlouva“)




Smlouva o poskytovani technické podpory

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

2.1

31

3.2

4.1

4.2

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu této Smlouvy (déle jen , Obchodni
podminky”). V pripadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maiji
ustanoveni Smlouvy pfednost.

V této Smlouvé pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem
maji prislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé zmocnéni v ustanoveni €lanku 16.3. Vnitini
smérnice pro zadavani vefejnych zakdzek ¢. 3/2019, ktera byla schvdlena
Zastupitelstvem mésta Beroun usnesenim ¢. 98/2019 ze dne 18. 12. 2019, v platném
znéni. Mésto Beroun potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisli, Ze byly splnény vsechny
podminky podminujici platnost tohoto préavniho jednani.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je:

2.1.1 poskytovani zékladni technické podpory dle €lanku 4. Smlouvy (dale jen
Technickd podpora) na agendy uvedené v Pfiloze €. 2;

2.1.2  moinost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 7. Smlouvy;

SOFTWARE

Software byl dodan Nabyvateli na zakladé smluv ¢islo SWR/17/276 ze dne
05.06.2017 ve znéni Dodatk( €. 1-2; SWR/16/274 ze dne 15.12.2016 a smlouvy
SWR/95/46 ze dne 23.01.1995 ve znéni Dodatk €. 1-35.

Smluvni strany se dohodly na omezeném uzivani agend Jednotné uloZisté (JU),
Pfestupkové fizeni (MT), Dopravni pfestupky (MT-D), Spisova sluzba (VP), Komunalni
odpad (PJ), Vymahani pohledavek (PL), Evidence pst (PS) a elednani (WGJ) pouze
pro Ucely nahliZeni na historickd data a agendy jiZz nelze pouzit Nabyvatelem pro
aktivni provoz.

TECHNICKA PODPORA

Technickd podpora bude poskytovana s G€innosti od 01.01.2022 a v souladu
s Obchodnimi podminkami.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Nabyvatele se vztahuje, ¢i v jednotlivych
pripadech mlZe vztahovat rovnéZ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (GDPR), a ddle zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist. Poskytovatel je povinen postupovat pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy tak,
aby nedoslo k porugeni povinnosti Nabyvatele dle shora uvedenych predpist.
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Smlouva o poskytovani technické podpory

4.3

Postup pfi zméné Software, véetné upgrade a update Software, pfipadné jakychkoli
dalSich zmén Software (ddle také jen ,Zména Software”)

4.3.1 Poskytovatel vystavi zménu Software na Downloadu Poskytovatele a bude
informovat odpovédného pracovnika Gradu

4.3.2  Pracovnik uradu rozhodne o rozsahu instalace zmény Software na TESTovaci
prostfedi Gfadu

4.3.3 Po provéreni funkénosti a bezpecnosti pracovnik Gfadu provede instalaci na
PRODuktivni prostiedi Gradu

5; ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

5.1

5.2

53

5.4

55

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjednavaji, ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve lhitach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
¢asu uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel opravnén prostiednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téZ své navrhy na zlep3eni Software. Poskytovatel ma
vyhradni prévo stanovit, zda maji byt néméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely reSeni vady nebo ndvrhu Nabyvatele na zlep3eni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitava pouze nedostupnost zplisobena odstranovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzik( je nasledujici:

5.5.1 Doba potvrzeni pfijeti pozadavku znamena casovy usek v hodindch v ramci
Pracovni doby od nahldSeni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl Gspésné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

5.5.2 Doba zahdjeni feSeni znamend casovy usek v hodindch v ramci Pracovni
doby od nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahajil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady
Nabyvateli.

5.5.3 Doba vyiesSeni znamena ¢asovy usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil €innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
redeni.
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Smlouva o poskytovani technické podpary

' Zavaznost = Definice zavainosti vady = Doba Doba Doba Mira Redeni
vady | potvrzeni zahdjeni vyfeSeni | dostup | **)
| | prijeti resSeni nosti
| | pozadavku
A | Vada kritickd —Provoz | 2 '8 16 95% |a
| celého Software je zcela
zastaven. | i
Vada ma kriticky vliv na '
aplikace ¢i stav systému g
| —vyZaduje okamzité |
: fedeni.
B | Vada zévaind - je 4 16 40 a,b
| vyrazné omezena i
| funkcionalita Software. |
i Provoz je omezen, ale
| ¢innosti mohou :
| pokracovat po urcitou !
| dobu ve formeé ,
' ndhradniho fedeni |
‘ problému. ' |
C ' Vada mald — Provoz je '8 | 24 120 ' ab

. problémem ovlivnén, ale | |
| lze provozovat bez _ |
‘ vyrazného omezeni. !
") a — odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho fe$eni problému.
5.6 Poskytovatel vede zdznamy oznamé nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendarni rok. Jako vysledna droven
dostupnosti se pouzije turoven v procentech vypoctena podle vzorce:

[(X[h] za definované obdobi ) — (3, nedostupnosti systému [h])]
(X[h] za definované obdobi)

5.7 Za nedodrzeni doby odstranéni kritické a zdvazné vady dle pfedchozi tabulky nalezi
Nabyvateli smluvni pokuta dle piehledu nize:

100

| Zavaznost vady @ Vyse smluvni poku_t;; v CZK za

‘ pripad
A. 500
‘_B . 200 B

5.8 Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000 CZK za kaidé 0,1% pod limit
dostupnosti.

6. CENA

6.1 Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.

Strana4/6



Smlouva o poskytovani technické podpory

6.2

Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.

y POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

Nabyvatel je oprdvnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovano na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

Objednavkou se rozumi i poZadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk
Ci jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, znich? Nabyvatel obdrii po
2 vyhotovenich, Poskytovatel 1 vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31. 12. 2022. Smlouva muze byt prodlouzena
opakované o jeden rok v pfipadé, Ze Nabyvatel o takové prodlouZeni smlouvy
pisemné Poskytovatele poZzada a to 3 mésice pred ukoncenim platnosti Smlouvy.
V takovém pfipadé bude uzavien mezi smluvnimi stranami dodatek ke Smlouvé.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyZzaduje ke své (cinnosti
uvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Za (celem splnéni povinnosti
uverejnéni této Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze ji do registru smluv zasle
mésto Beroun neprodlené, nejdéle viak do 15 dn(, po jejim podpisu véemi stranami.
Smiuvni strany se dohodly, e mésto Beroun uvefejni tuto smlouvu za stejnych
podminek jako v registru smluv také na svém profilu zadavatele.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby na oficidlnich webovych strankdch mésta Beroun
(www.mesto-beroun.cz) byly uvefejnény i veskeré faktury s financni ¢astkou nad
50000 KE bez DPH, které budou na zdkladé této smlouvy, véetné pripadnych
dodatkd, vystaveny k thradé méstu Beroun, a to bez ¢asového omezeni, s vyjimkou
informaci, které nelze poskytnout pfi postupu podle predpisti upravujicich svobodny
pfistup k informacim.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi podle § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

PInéni pfedmétu této Smlouvy pred jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti znéj vzniklé se fidi touto Smlouvou. Cena za
poskytovani technické podpory za toto plnéni je splatna v prvni Ctvrtletni splatce ve
vysi 1/4 roéni ceny za poskytovéni Technické podpory na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 15 dnt po uzavieni této Smlouvy.

Smluvni strany timto prohladuji, Ze pInéni sjednand Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Zze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.
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8.9 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha €. 2: Cena
Pfiloha €. 3 Obchodni podminky

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, sezndmily se s jejimi prilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel : 7 -10- 2001

V Praze dne 26 10 2021 V Berouné dne
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VERA spol.sr. o.
Ing. Jifi Matousek, jednatel

mistostarosta mésta
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Smlouva o poskytovéni technické podpory - Pffloha €. 1

Pfiloha €. 1

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku

Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrZovat dostupny v pracovni dny a casy.

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (ddle jen ,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na nasledujicich

strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7 /365.

Vzdaleny pristup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pristup a vzdalenou sprévu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této

smlouvy:

IP adresa - I DNS nazev lokalita
|

A o Pt l poboéka Praha

:_pobof:ka Brno
|

: pobocka Pardubice

_ "pob_oa(a Olomouc

| detaSované pracovisté

Nabyvatel zajisti pro pracovniky Poskytovatele personifikovany pristup na PRODuktivni i TESTovaci
prostredi IS VERA Radnice uradu a tento pfistup bude individudIné, v jednotlivych pfipadech,

povolovan pracovnikem tfadu.

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktudiniho ceniku mimo pfipady,

kdy je sluzba vyuzita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umoZni vyuZiti vySe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény

ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Smlouva o poskytovani technické podpory — Pfiloha €. 2

1. Rocni cena za poskytovani Zékladni technické podpory &ini 20% z aktudlnich cenikovych cen

Priloha é. 2

Cena

Poskytovatele platnych v dobé vystaveni faktury.

Ceny nezahrnuji DPH, jez bude Gctovana ve vysi stanovené zédkonem.

2. Cena za poskytovani sluzby Zakladni technické podpory je G¢tovana a poskytovdna na nize
uvedené agendy programového vybaveni VERA Radnice za uvedené ceny.

Prefix | Agenda el | Pocet licenci | Roénicena TP
RU Aktualizace ze Zakladnich registr(i multilicence 14 169,60
KB Banka 4 22 112,00
PF Fakturace 2 15 904,00
GR Financ¢ni prehledy multilicence 9 152,00
QR-H Hlaseni DPH multilicence 6 624,00
VY Hraci automaty 1 11 520,00
JS Jednotna organizacni struktura 2 14 720,00
JSO JOS-Centrélni opravnéni 5 13 968,00
JSM JOSoptiM multilicence 12 960,00
MM Majetek 4 37 216,00
MM-O Majetek-Odpisy multilicence 9 728,00
RM Matrika JAVA 2 16 576,00
VL Organizace voleb 1 7 648,00
KP-K Platebni karty 2 8 896,00
KP Pokladna 4 22 080,00
DWR Portal obc¢ana - klikaci rozpocet multilicence 18 240,00
WAS Portédl obcana - smlouvy on-line (cena po slevé) multilicence 12 052,00
WAB Portadl ob¢ana —jadro (cena po slevé) multilicence 6 026,00
VE Programovy manazer 1 6 656,00
KM Prondjem nemovitého majetku 3 31 440,00
PD Prijmy 12 83 712,00
VR Registry 6 31712,00
RD Rozhrani EPO multilicence 4 320,00
RR Rozhrani ISIR multilicence 11 296,00
RINP Rozhrani Nespolehlivi platci multilicence 4 864,00
RIVR Rozhrani Registry multilicence 9 728,00
KS-C Rozhrani Smlouvy-Centralni registr smluv multilicence 11 776,00
Pl SIPO 1 8 032,00
KS Smlouvy 5 29 664,00
QT Tvorba rozpoctu 1 21 248,00
QT-Z Tvorba rozpoctu - Zavazné ukazatele multilicence 11 584,00
QR Uéetnictvi 4 42 592,00
RIZR VERAeGON Client-ESIR multilicence 37 632,00
ST VeraStart multilicence 7 296,00
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Smiouva o poskytovani technické podpory — Priloha €. 2

RV Vidimace a legalizace JAVA 4 15 584,00
ML Volebni agenda 2 13 184,00
PV Vydaje 8 53 024,00
RIEF Rozhrani Elektronicka fakturace multilicence 10 560,00
Qv Vykazy multilicence 9 344,00
RU-Z Zmény obyvatel z ROB a AISEO multilicence 9 888,00

! multilicence 33 600,00

0
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Smlouva o poskytovéni technické podpory — Pfiloha €, 3 — Obchodni podminky

OBCHODNi PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

P

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

P |

UVODNI USTANOVENi

Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Podminky”) se fidi veskeré smlouvy
o dodani software a poskytnuti licence a dal3ich sluzeb ze strany VERA, spol. sr.o., se
sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2, IC 62587978, spoletnost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140
(dale jen ,Poskytovatel”).

,Nabyvatelem” se ddle rozumi nabyvatel software a licence knému ¢i sluzeb
Poskytovatele.

,Pracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

Tyto Podminky predstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodani software a poskytnuti
licence a dalSich sluzeb ze strany Poskytovatele (dale jen ,Smlouva®). V piipadé
kolize ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

V Podminkdch pouzité pojmy a definice oznacené velkym pocdtecnim pismenem
maji pfislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.
Ustanoveni ¢lank( 2 aZ 6 se pouZiji vpripadé, Ze je mezi Poskytovatelem

a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory ¢i sluzby sjedn@no ve
Smiouvé.

POVINNOSTI NABYVATELE

Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpelit pro software odpovidajici provozni prostiedi specifikované
v Technickeé specifikaci,

2.1.2  zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pInéni pfedmétu
Smlouvy,

2.1.3 umoznit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individudIné pfedem sjednanych terminech,

2.1.4 poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni dle Smlouvy
(napf. pfi instalaci Software, analyze, testovani, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim
zplsobem aktualizovat terminy,

2.1.5 zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZzadovéno
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni
predmétu Smlouvy,

2.1.6  urcit osobu, ktera bude zajistovat chod Software jako jeho spravce, pfipadné
spravce jednotlivych agend,
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2.2

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potiebuje ke splnéni svych zavazk( ze Smlouvy a to v predem
dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto

Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel md pravo predem konzultovat nakup novych hardwarovych
a softwarovych prostfedk( s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k Software
a nejsou specifikovany v Technické specifikaci.

3. DODANI SOFTWARE

3.1

3.2

3.3

34

3.5
3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

Software je doddvan vcetné pfislusné dokumentace (déle jen ,Dokumentace”)
definované v ¢l. 4.2.1.

Software musi po celou dobu trvani licence k Software splfiovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za Gcelem zajisténi bezporuchového a bezpeéného
provozu Software a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéz
muzZe podléhat zménam, které budou dodany v ramci zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamziku, kdy je Nabyvateli umoZnéno jej ziskat, a to bud ve
formé instalace z fyzické kopie ¢i stazenim prostfednictvim internetu, a aktivovat
pomoci prislusnych klica.

Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude doddn do 14 dnli od nabyti Ucinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
sjednan jiny termin ¢i harmonogram dodani.

Poskytovatel se zavazuje ozndmit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je ddle povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkdch
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spolecnosti
Poskytovatele a to v pfipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

Nabyvatel se zavazuje neprodlené dle jeho moZnosti instalovat aktualizované verze
Software, které mu byly fadné oznameny.

POSKYTNUTI LICENCE

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uzit Software dodany na zakladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkdch a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodanim Software, tedy poskytnutim Gdajii nezbytnych pro ziskéni Software a jeho
aktivaci (dale jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uZiti Software pouze ke
spinéni ucelu Smlouvy.

Softwarem se pro (cely Licence rozumi

42.1 prvotné dodané aplikani programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejici
administratorska a uZivatelska dokumentace a
4.2.2 jakékoli zmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci

zakladni Technické podpory ¢i sluZeb Poskytovatele, a to od okamziku jejich
zpFistupnéni do provozniho prostiedi Nabyvatele.
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43

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

49

4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Pro wvylouceni pochybnosti se sjednava, ze soucasti Software jsou i spojené
konfiguracni soubory nezbytné pro fungovani Software, jeho instalace, nastaveni,
spousténi a fadného uzivani; tyto konfiguracni soubory jsou chranény ve stejném
rozsahu jako zbylé casti Software a smluvni strany se zavazuji knim takto
pfistupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové koédy. Za zdrojovy kod se pro tyto Gcely
povazuje vyjadreni Software, které je v rdmci béiné praxe vhodné k jeho tpravam
provadénym clovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni opravnén uzit Software jeho rozmnoZovéanim.

Licence se udéluje jako ¢asové neomezend; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Timto neni dotéeno ujedndni odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je oprdvnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software uvedenych ve
Smlouvé.

Nabyvatel je opravnén uZit Software na zdkladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud' pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén
Licenci ani jeji ¢ast postoupit tieti osobé ani tieti osobé udélit podlicenci.

Licence je nevyhradni.

Licence se sjedndva jako Uplatnd; licen¢ni odména je v plné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim dprav ¢i jinych zdsahl do
Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé odvozenych dél jinymi
zplsoby, véetné spajovani s jinym dilem ¢i zafazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V rozsahu, vjakém se Software povaiuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovéni, prekladani,
zpracovavani, Upravam ¢i provadéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uZivatelé
s potifebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali prislusné Skoleni.

Nedodrieni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde kodstranéni
poruseni bez zbytecného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji
vsak do 30 dndi.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani podminek Licence Nabyvatelem.
V ramci vykonu tohoto opréavnéni mize Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partnerl ¢i jiné osoby (darfového poradce nebo jiné
osoby odborné zdatné) po predchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé
zkontrolovat, zda Nabyvatel uziva Software v souladu s licenénimi podminkami.
Nabyvatel se zavazuje, Ze ucini vse potiebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto
kontrolu provést, zejména mu umozni vstup do svych prostorli a pfistup
k uzivatelskym pracovnim stanicim, a tak i k Software, jakoZ i k hardware a software
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vrozsahu, vjakém je to nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pfistupu kjinému
hardware a software je tfeba dbat prav tfetich osob.

5. IMPLEMENTACE SOFTWARE

5.1
5.2

53

Implementace zahrnuje ¢innosti stanovené ve Smlouvé.

V ramci Implementace Poskytovatel bude vést zdznamy o provedené praci formou
servisnich listh ¢i akceptacnich protokoll vystavenych po realizaci prace; servisni
listy &i akceptacni protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén vystavit i diléi akceptacni protokol po dokonceni
implementace casti Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol i v pfipadé, kdy
implementace je provedena svadami, které nebrani provozu Software, tj. vadami,
které neznemoziuji provadét zakladni funkci Software.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro ucely Smlouvy rozumi podoba Software dodana Nabyvateli, ktera je
oznacovana cislem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadrena Cislem uvedenym
na pozici ,Z“. Ukonéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicli pred
terminem ukonceni.

Technickd podpora je poskytovana v pfipadé jejiho sjednani Smlouvou a ve formé
sjednané Smlouvou, bud' jako zékladni nebo zakladni a rozsifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software. Pokud je vyhotovovdn akceptacni protokol, je Technickd podpora
poskytovdna pocinaje 1. dnem mésice nasledujictho po podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje pouzivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu ¢. 1
Smlouvy. Nedodrizi-li Nabyvatel tento zdvazek, nezarucuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moznost poskytovani Technické podpory. Poskytovatel oznamuje zasadni
zmény v Technické specifikaci (ukonéeni podpory databdzovych prostiedi nebo
operacnich systému) Nabyvateli s pfedstihem alespon Sesti mésici.

V ramci zékladni Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v nasledujicim rozsahu:

6.5.1 dpravy provedené Poskytovatelem na zdkladé pozadavkl uzivateld
Software, odsouhlasenych Poskytovatelem, pfi¢emz z povahy téchto Uprav
Software vyplyva, ze mohou byt vyuZivany viemi uzivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy Upravy provedené Poskytovatelem na zakladé
vlastniho metodického rozvoje;

6.5.3  provadéni zmén Software vyplyvajicich z iprav pravnich pfedpis(;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dn( od
jejiho uvolnéni k distribuci.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.5.5 informovédni o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6  priibéZnou aktualizaci Dokumentace;

6.5.7 prlbéiny upgrade a wupdate Software pfi upgradu operacniho Cdi
databdzového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) mésicl od uvedeni takového upgradu do
prodeje v Ceské republice;

6.5.8 mozZnost Gcasti Nabyvatele na schlizkdch wuZivatell poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozsifené Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovdni
sluZzeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribézného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7
se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktd tretich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuji, ¢i znemoZnuji provoz Software a jejich vzajemné uZivani by
proto bylo neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpist budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnd pred nabytim Gcinnosti pfislusného
pravniho piedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude Gcinnosti dfive nez 60 dnl po
uverejnéni ve Shirce zdkont, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnli ode dne uverejnéni ve Shirce zakond.

Cinnosti potfebné k zavedeni rozsirené funkcionality, poZzadované Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucasti Technické podpory
a budou hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software Ize ukoncit pisemnou vypovédi.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd tyka.
Vypovédni lhita trva 6 mésicl a pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

ik

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Smluvni strany se dohodly, Zze vady budou reklamovény niZe popsanym
zplsobem a budou feSeny odstranénim vady. V pfipadé, Ze Poskytovatel sdéli
Nabyvateli, Ze vada neni odstranitelnd a nedohodnou-li se na nahradnim feseni, je
Nabyvatel opravnén pozadovat slevu z ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

Pro ucely tohoto Clanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésicl (dale jen ,Zarucni
doba”). Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne predani Software ¢i poskytnuti sluzeb dle
Pfedavaciho protokolu; v pfipadé, Ze Software ¢i sluzby budou Nabyvateli
poskytnuty formou délkového pfenosu dat, bézi zarucni doba od okamziku, kdy se
Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto pfenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené:

7.4.1 zivadami pouzivaného hardware,
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7.5

7.6

7T

7.4.2  vadnou obsluhou,
7.4.3 opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,

7.4.4 jinym zdsahem Nabyvatele nebo tfeti strany bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zpisobené vadou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén,

7.4.6 kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoz uzivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na mozZnost kolize Poskytovatel
predem Nabyvatele upozornil.

V pfipadé, Ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida,
povaZuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluzeb. Takovato sluzba bude
dodéna za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatiiovat prostfednictvim sluzby Help Desk nebo Hot
Line dle Smlouvy s uvedenim zdvainosti problému, popisu vady a kdy a za jakych
okolnosti se vada vyskytla, popisu predchozich kroki a ostatnich vstupti. Nabyvatel
déle uvede preferovanou variantu odstranéni vady. Resenim miiZe byt:

a) odstranénivady Software,
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

Poskytovatel ma vyhradni prdvo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou vadou
Software, za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zavazinost.

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

8.3

8.4

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za dodani Software dle &l. 3 a 4 na zakladé
dafiového dokladu (dale jen ,faktura”) vystaveného po dodéni Software. Dnem
uskute¢néni zdanitelného pinéni je den dodéni Software.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 na zakladé faktur
vystavenych dle servisnich listh nebo na =zdkladé akceptaéniho protokolu
vystaveného dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby uvedeny v servisnim listu ¢i datum podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k Ghradé ceny za poskytovani Technické podpory dle ¢l. 6 ve
Ctyfech cCtvrtletnich splatkdch ve vysi 1/4 rocni ceny, a to na zakladé faktury
vystavené vzdy do 15. dne prvniho meésice kalendafniho cCtvrtleti, za které je
provadéna platba. V pfipadé, Ze technickd podpora nebude poskytovdna celé
Ctvrtleti, vyfakturuje se pomérnd ¢ast. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je
datum vystaveni danového dokladu. Cena Technické podpory muze byt
Poskytovatelem v kazdém roce platnosti Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni
mirou inflace definovanou Ceskym statistickym Gfadem. Tato Uprava o definovanou
inflaci se promitne kaZzdorocné do faktury vystavené v lednu pfisluéného roku jako
zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalsich sluzeb bude fakturovéna na
zakladé servisniho listu, a to ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele platného
v dobé poskytnuti sluZzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.
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10.

8.5

8.6
8.7

8.8

Faktury jsou splatné do 14 dnl ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného
v zédhlavi faktury. Faktury se povaZzuji za zaplacené pfipsanim pfislusné castky ve
prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priibéhu plnéni predmétu smlouvy ke zméné
zékonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamZiku nabyti G¢innosti zmény zakonné
sazby DPH Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouve.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, vietné pozastaveni
ucinnosti Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni
s plnénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle Smlouvy delSim neZ 90 dn(, a to aZ do
doby jeho Uplného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

9.1

9.2

9.3

V pripadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén pozadovat Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruSeni této
Smlouvy anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana mulZe pozadovat po
druhé Strané, je pro vsechny udalosti (majici za nasledek vznik takové skody) jenz
nastanou béhem jednoho roku, omezena c¢astkou odpovidajici vysi ceny za
poskytovani Zakladni technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za ujmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nespravnym zaddnim, nespravnym pouzitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, ¢i zplisobenou
mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na
vili Poskytovatele.

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETI OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi, ktera naleZeji Poskytovateli.

Vznese-li jakdkoliv tfeti osoba narok, Ze v dusledku uZivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochdzi k neopravnénému zasahu do prav této tfeti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadrit
k opravnénosti vznesenych narokl a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjednani ndpravy.

Bude-li soudem ¢&i rozhodéim soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tieti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav v disledku uZivani Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného
odkladu poté, co se 0 ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potifebné informace a soucinnost,
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11.

104

10.5

10.3.3 umoZnil Poskytovateli se aktivné ucastnit soudniho nebo rozhodciho fizeni
na strané Nabyvatele, zejména uplatniovat tvrzeni a predkladat dikazy na
svou a Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal
narok tfeti osoby ani s nim neuzaviel soudni ¢i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku di
nalezu uhradit tfeti osobé;

10.3.6 nahradit daldi Skodu, kterd Nabyvateli prokazatelné vznikla, aviak pouze do
vySe Ceny za agendu Software, které se ndrok treti strany tyka, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uzivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pricina vzniku
takového ndroku, a aby uzivani Software nebylo podstatnym
zplsobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pricemZ pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
mozZnosti neni realizovatelnd, dohodne s Nabyvatelem pisemné

dalSi postup.
Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uZival Software

v rozporu s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujedndni odst. 10.3 predstavuje veskeré naroky, které muze Nabyvatel vaci
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uZivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prév treti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

114

11.2

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zddna ze Smluvnich stran nesdéli 7adné
tieti osobé pro jakykoli el zddné informace, které tato Strana ziska nebo dfive
ziskala v souvislosti s pInénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly
oznaceny za divérné (dale jen ,Dlvérné informace”). Za DUvérné informace se
povaZuji veSkera ustanoveni této Smlouvy. Davérné informace vsak nezahrnuji
informace, které:

11.1.1 jsou v dobé pouziti nebo sdéleni verejné dostupné;

11.1.2 se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, kterd ma k témto informacim préavo
a je opravnéna je zpfistupnit nebo poutzit.

Zadna ze Smluvnich stran D(vérné informace neposkytne ?adné tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy
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12

11.3

11.4
11.5

11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyzaduje zdkon nebo jiny
pravni pfedpis nebo je vyZadovdno soudem C¢i spravnim &i podobnym
organem

11.2.2 Divérnd informace je poskytovdana pravnim zdstupciim, ucetnim,
auditortm, odbornym poradcdim nebo agenturdm provadéjicim rating ke
splnéni jejich tkoll, které nejsou v rozporu s ucelem této Smlouvy

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Ucely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel ved| zaznamy o své Cinnosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zékaznik(, ved| zdznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnertim, jsou-li jimi
pozadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zlstavaji platna i 4¢innd i po zéniku této Smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna Uctovat Strané, jez se poruSeni dopustila, smluvni pokutu ve wvysi
10.000 K¢ za kazdy pripad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo na nahradu
Skody prevysujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Zze Poskytovatel
miZe zpracovavat osobni (daje nebo zvlastni kategorie osobnich Gdaji (citlivé
udaje) (dale spolecné jen ,osobni Gdaje”) obsazené v datech koncovych uzivatell
Software ¢i osob evidovanych v Softwaru (dale jen ,subjekty udaja“).

PFi zpracovani osobnich Udaji vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Povéreni

12.3.1 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich uddajh
subjekt( Gdajd v rédmci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat
osobni tdaje pro Nabyvatele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném
k fadnému plnéni povinnasti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni udaje, které jsou
predmétem zpracovani, jsou piesné, byly shromazdény v souladu s pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich Gdaji, jsou aktudlné Nabyvatelem
zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji a Ze
Nabyvatel pini veskeré povinnosti spravce dle pravnich pfedpisli na ochranu
osobnich udaju.

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektd tidajl a typ osobnich udajt

12.4.1 Predmétem zpracovani jsou osobni (daje subjektl uddaji, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 0 rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Nabyvatel.
Povaha a (cel zpracovani

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovédvat osobni tGdaje automatizované s pfispénim
vypocetni techniky. Pfilezitostné miZe dochazet k ru¢nimu zpracovéni dat.

Strana 9 /12



Smlouva o poskytovani technické podpory — Pfiloha €. 3 — Obchodni podminky

12.6

127

12.8

12.9

12.10

12.5.2 Ugel zpracovani je definovan téelem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovani osobnich Udajd bude probihat po dobu udginnosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajl se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu G€innosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy
nevyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku jeji uc¢innosti.

Nabyvatel, jako sprdvce osobnich (dajd, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze ke dni
uzavieni Smlouvy fadné plni vSechny své povinnosti dle prévnich predpisti na
ochranu osobnich (dajl, a zavazuje se tyto povinnosti pinit po celou dobu trvani
Smlouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v dlsledku nesplnéni povinnosti Nabyvatele dle pravnich
predpisti na ochranu osobnich tdaji djma (Skoda i nemajetkova djma), zavazuje se
Nabyvatel Poskytovateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ndhrada Gjmy bude
zahrnovat zejména (i) ndhradu djmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektim Gdajd ve
smyslu pravnich predpisti na ochranu osobnich tdajt a (ii) nahradu pokut uloZenych
Poskytovateli UOOU ¢&i jinym orgdnem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli naklady v souvislosti s poskytovanim soucinnosti
Nabyvateli, dradim nebo subjektim u(daji nebo v souvislosti s provadénim
rozhodnuti Nabyvatele, k nimz je opravnén, vznika mu narok na nahradu téchto
nakladt, pokud byly vynalozeny ucelné.

Dalsi povinnosti Poskytovatele
12.10.1 Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich Gdaji povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni Gdaje vylu¢né na zékladé doloZenych pokynt
Nabyvatele; zpracovavani osobnich udaji v souladu s popisem
Software dohodnutym v rdamci Smlouvy se povaZuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12.10.1.2 fidit se instrukcemi Nabyvatele v otazkach predani osobnich
Udaji do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém
pripadé Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovdanim, ledaZe by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dileZitych dlvodi vefejného
zajmu;

12.10.1.3 zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni udaje
zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna
povinnost micenlivosti;

12.10.1.4 nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Nabyvatele;

12.10.1.5 pfi zohlednéni povahy zpracovéni, byt Nabyvateli ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
pokud je to moZné, pro splnéni Nabyvatelovy povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektt adaji;
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13.

12.10.1.6 byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Nabyvatele zajistit Grovern zabezpeeni zpracovani, ohlasovat
pripady poruseni zabezpeéeni osobnich tdajt UOOU a piipadné
téz subjektim Udajli, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdajh
a realizovat predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutim Nabyvatele vSechny osobni Gdaje bud’
vymazat, nebo vratit Nabyvateli po ukonceni poskytovani Sluzby,
a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdajt;

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli veskeré informace potrebné k doloZeni
toho, ze byly splnény povinnosti stanovené pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Gdaji, a umozZnit audity, véetné inspekci,
provddéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého
Nabyvatel povéfil, a k témto audittim pfispivat;

pricemz Cinnosti Poskytovatele dle bod( 12.10.1.5, 12.10.1.6 a 12.10.1.8
budou hrazeny dle cen pro poskytovdni téchto Ccinnosti dle ceniku
Poskytovatele.

12.11 Zabezpeceni osobnich Gdajh

12.12

1243

12.11.1 Poskytovatel prijal a udrzuje takova technickd a organizacni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostm, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich ddaja.

12.11.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdaja, ohlasi
je bez zbytecného odkladu Nabyvateli.

V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popr.
povérené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi Gdaji, zbaveni micenlivosti.
Povinnost mlcenlivosti u nich v takovémto pripadé trvd i po ukonceni ucinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvdni poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni Udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji
vsak po uplynuti 30 dnd od ukonceni Gcinnosti Smlouvy; do tohoto okamiziku je
Nabyvatel opravnén si kopii osobnich Gdaji stahnout.

DORUCOVANI

131

13.2

13.3

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteciuje na kontaktni adresu a dalsi
kontaktni Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy. Kazdd Smluvni strana ma povinnost
ozndmit do 5 dnu druhé Smluvni strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich
udaji. V pripadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné udaje uvedené ve
Smlouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
ucelem staZzeni Software bude zaslédno elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele
a povaZzuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

Vsechna oznameni a dalsi Gkony, které maji za pfimy ndsledek vznik prav
a povinnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy
k zaplaceni atp.) musi byt ucinény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné,
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14,

13.4

13.5

kuryrem, doporuéenym dopisem, prostiednictvim datové schranky nebo
elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné Gkony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav
a povinnosti (napf. ozndmeni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich
udaji atp.) mohou byt vedle vyse uvedenych zplsobl doruceny béznou
elektronickou postou na kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objednavky doprovodnych sluzeb ¢i jinych sluzeb Poskytovatele je moZné ucinit

a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaru¢eného elektronického podpisu, Ustné
nebo prostrednictvim Help Desk a Hot Line.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran o predmétu Smlouvy, ustni
i pisemna.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé

cislovanych dodatk Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzavfit dohodu, kterd upravi
predmét smlouvy & harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvdna detailni
realizacni projekt a bude mit pfednost pfed Smlouvou (dale jen Detailni realizaéni
projekt). V pfipadé, 7e Detailni realizacni projekt rozsifi predmét plnéni, stane se
uginnym aZ dohodou o cené plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo

dodatkem této Smlouvy.

Zadnad ze smluvnich stran neni oprdvnéna postoupit svd prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechdazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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