Smlouva o dilo

Portal ob¢ana — Moje zavazky

Cislo smlouvy objednatele: ......../2021/SOD/HS
Cislo smlouvy zhotovitele: M2SP-013/21

Marbes s.r.o.

se sidlem : Brojova 2113/16, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen
zapsana : U Krajského soudu v Plzni, oddil C, ¢islo vlozky 25285
zastoupena : !Ing. Miroslavem Dvotakem, jednatelem spole¢nosti

IC : 29108373

DIC : CZ29108373

Bank. spojeni : CSOB, Rhi A miinsiet ca

(déle jen ,,zhotovitel®)

a

Maésto Beroun

se sidlem : Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun

zastoupené : Ing. Pavlem Mouchou, vedoucim odboru hospodatské spravy MU Beroun
(¢ : 00233129

DIC : CZ00233129

Bank. spojeni : Komeréni banka a.s., ¢ uctu e

Kontaktni osoba: Zdengk Stépan, , _e,,g e L'F ga.:&- e-mail: Tt M S el

(dale jen ,,objednatel*)

uzavfely tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvorit pro objednatele dilo, jehoz podrobna specifikace je
obsazena v piiloze €. 1, za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych.

1.2.  Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout souc¢innost uvedenou v pfiloze ¢.1 a dale se zavazuje
zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

2. MISTO A TERMIN VYTVORENI DiLA

2.1.  Mistem vytvoteni dila je sidlo objednatele. Zhotovitel je opravnén nekteré ¢asti plnéni provadét v miste
sidla zhotovitele (napft. vyvoj aplikaci), nebo poskytovat prostfednictvim vzdaleného pfipojeni.
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Plnéni pfedmétu této smlouvy bude probihat v obdobi do 10 tydnti od data podpisu smlouvy za podminky
prabézného zajisténi potfebné soucinnosti.

ZMENY DILA V PRUBEHU PLNENI

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné€ navrhnout zmény dila pied jeho dokoncenim. Zadna
ze smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou zménu dila akceptovat.

Jakékoliv zmény dila musi byt sjedndny pisemné dodatkem této smlouvy. V zdvislosti na tom budou
upraveny terminy plnéni, cena, platebni podminky, soucinnost objednatele. Zhotovitel neni povinen
provést jakékoliv zmény dila, dokud tyto nebudou pisemné potvrzeny a dokud nebudou pisemné
dohodnuty pfislusné zmény tykajici se ceny, harmonogramu plnéni, dat dodavek, nebo pfislusné
dokumentace dila, zejména kontrolni specifikace.

PREDANI A PREVZETI DIiLA

Predani a ptevzeti dila probéhne prostfednictvim akceptacni procedury, kterd zahrnuje porovnani
skute¢nych vlastnosti dila se specifikaci dila uvedenou v ptiloze ¢. 1.

Pti prevzeti dila nebo kterékoliv jeho Casti je objednatel povinen podepsat potvrzeni o pfijeti dila nebo
dané predavané ¢asti dila, a to nejpozdéji do péti (5) dnti od splnéni akceptacnich testt. V piipadé
marného uplynuti uvedené lhity se piijeti dila nebo pfeddvané c¢asti dila povazuje za potvrzené
objednatelem.

Jestlize dilo nebo jeho cast nesplituje veskera stanovena akceptacni kritéria, avSak dilo nebo jeho
pfedavana ¢ast je zpusobila slouzit ke sjednanému ucelu, ptevezme objednatel dilo nebo jeho Cast
s vyhradami. Vyhrady budou zaznamenany a podrobné popsany v potvrzeni o piijeti dila nebo predavané
Casti dila a bude sjednan termin k odstranéni vyhrad s ohledem na mnozstvi a charakter vyhrad.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena dila byla dohodou smluvnich stran stanovena ¢astkou 490 000 K¢, (slovy: Ctyfi sta devadesat tisic
korun ¢eskych), bez DPH.

Cena obsahuje veskeré naklady zhotovitele nutné k Giplné a fadné realizaci dila (véetné dopravy do mista
plnéni) a predpokladany vyvoj cen i ptedpokladany vyvoj kurzt ¢eské koruny k zahrani¢énim ménam az
do konce platnosti této smlouvy.

Soucasti dila je zdvazek zhotovitele poskytovat sluzby udrzby (maintenance) a provozni podpory.
Podminky poskytovani sluzeb udrzby (maintenance) a provozni podpory budou stanoveny samostatnou
smlouvou

Cenu véetné piislusného DPH zaplati objednatel na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po piedani a
pievzeti dila. Faktura bude objednateli zaslana v listinné podobé na adresu jeho sidla uvedenou v této
smlouvé, nebo v elektronické podobé do datové schranky objednatele ID DS: 2gubtq5 nebo e-mailem na
e-mailovou adresu fo2@muberoun.cz.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré tidaje vyZadované platnymi pravnimi ptedpisy, nebo pokud v
ni nebudou spravné uvedené idaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Thite€ péti (5) dnti od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajii. V takovém piipadé se prerusi
doba splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury objednateli.

Lhtta splatnosti jednotlivych faktur je tficet (30) dni. Faktura se povazuje za dorucenou tfeti (3) den po
jejim prokazatelném odeslani. Faktury se plati bankovnim pifevodem na ucet druhé smluvni strany.

V piipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim v prodleni,
povinna zaplatit druhé smluvni strané trok ve vysi 0,05 % z Castky, kterd je v prodleni, za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.
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ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel poskytuje na provedeni dila zaruku 24 mésict. Zaruka zacina plynout ode dne pfedani a
prevzeti dila.

Dilo mé vady, pokud jeho provedeni neodpovida pozadavkiim uvedenym ve smlouvé o dilo, technické
specifikaci, piislusnym CSN, CSN EN, TKP nebo jiné dokumentaci, vztahujici se k provedeni dila.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dob¢ piedani nebo které se vyskytly v zaruc¢ni dob¢. Za
vady dila, které se projevily po zaru¢ni dobé€, odpovidad zhotovitel v ptipadé€, ze jejich pti¢inou bylo
poruseni povinnosti zhotovitele. Zhotovitel neodpovidé za vady zplsobené nespravnym provozovanim
dila, jeho poSkozenim Zivelnou udalosti nebo tieti osobou.

Objednatel je povinen zjisténé vady pisemné reklamovat pomoci aplikace Helpdesk zhotovitele,
kterd je dostupna na adrese: https://mcdesk.marbes.cz, centrum sluzby Helpdesk je mozné
kontaktovat také prostfednictvim e-mailové adresy mcdesk@marbes.cz V reklamaci objednatel
uvede popis vady, jak se projevuje, jakym zplisobem pozaduje vadu odstranit nebo zda pozaduje
finanéni nahradu.

Oznameni o ukonceni odstranéni vady a predani provedené opravy objednateli provede zhotovitel
protokolarné. Na provedenou opravu poskytne zhotovitel novou zaruku ve stejné délce jako je uvedena
v ¢l. 6.1 této smlouvy, kterd pocina bézet dnem piedani a prevzeti opravy potvrzenim piedavaciho
protokolu obéma smluvnimi stranami. Pokud bude vyse uvedené provedeno pfimo vyrobcem, povazuje
se to za splnéni uvedené podminky.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Nebezpeci Skody na realizovaném dile nese zhotovitel v plném rozsahu az do dne pfedani a prevzeti
dila.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu proti Skodam zpdsobenym c¢innosti
zhotovitele véetné moznych skod zplsobenych pracovniky zhotovitele, a to ve vysi min. 1 mil. K¢.
Zhotovitel se zavazuje, ze bude po celou dobu provadéni dila a trvani zavazkl z néj takto pojistén.
Zhotovitel je povinen predlozit objednateli na zaklad¢€ zadosti pojistnou smlouvu kdykoli v pribéhu
realizace dila.

SANKCE

V ptipadé nedodrzeni dohodnutého terminu ptredani dila se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila s DPH dle ¢l. 5.1 této smlouvy za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Zhotovitel se zavazuje, ze v ptipadé nedodrzeni terminu k odstranéni vyhrad uvedenych v protokolu o
pfedani a pfevzeti dle ¢l. 4.3 této smlouvy zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za
kaZzdou jednotlivou vyhradu a kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V ptipadé, ze zavazek provést dilo zanikne pred fadnym ukonéenim dila, nezanikaji naroky na smluvni

vvvvvv

neznamena zanik naroku na smluvni pokutu z prodleni s plnénim ¢i plnéni ze zaruky za odstranéni vad.
Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pfipadné€ vzniklé skody.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocitat proti pohledavce zhotovitele, a to i pfed datem jeji
splatnosti.
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Splatnost smluvnich pokut je dohodnuta na 30 dnd po obdrZeni dafiového dokladu (faktury)
s vycislenim smluvni pokuty.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Za podstatné poruseni smlouvy dle § 2002 a nasl. ob¢anského zékoniku, pfi kterém je druhd strana
opravnéna odstoupit od smlouvy, se povaZuje zejména:

a) vadnost dila jiz v priibéhu jeho provadéni, pokud zhotovitel na pisemnou vyzvu objednatele vady
neodstrani ve stanovené lhuté,

b) prodleni zhotovitele se zahajenim nebo dokoncenim dila o vice nez 30 dn,

¢) prodleni objednatele s pfedanim jinych podstatnych dokladti pro plnéni smlouvy o vice nez 30 dntl,

d) upadek zhotovitele ve smyslu zak. ¢. 182/2006 Sb., insolven¢niho zakona,

e) vstup zhotovitele do likvidace,

f) poruSovani piedpisti bezpecnosti prace a technickych zatizeni, v ptipadg, Ze byl zhotovitel na takové
nedostatky pisemné€ upozornén a v ptimefené 1hiteé nezjednal napravu,

g) nedodrzovani povinnosti stanovenych v ¢l. 7.3 této smlouvy.

Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist.

Strany se dohodly, ze kromé ptipadt upravenych v § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku zprosti smluvni
stranu povinnosti k nahrad¢é Skody také mimotadna, nepfedvidatelnd a nepiekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vili v dobé€, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak pouze od
okamziku vzniku takové ptekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim, pokud je takové prodleni
zpusobeno prodlenim druhé smluvni strany s plnénim jejich povinnosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdé vyhotoveni ma charakter originalu.
Objednatel i zhotovitel obdrzi kazdy po jednom vytisku. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou
zucastnénych stran a G¢innosti uverejnénim v registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva vyzaduje ke své ucinnosti uvetrejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢&jsich predpist. Za ucelem splnéni povinnosti
uvefejnéni této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze ji do registru smluv zaSle mésto Beroun
neprodlené, nejdéle vsak do 15 dnd, po jejim podpisu vSemi smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, ze mésto Beroun uvetejni smlouvu za stejnych podminek jako v registru
smluv také na svém profilu zadavatele.

PInéni pfedmétu této smlouvy pied jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouve, nepovazuji za obchodni tajemstvi podle
§ 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby na oficidlnich webovych strankach mésta Beroun (www.mesto-
beroun.cz) byly uvetejnény veskeré faktury s finan¢ni castkou nad 50 000,- K¢ bez DPH, které¢ budou na
zaklad¢ této smlouvy, véetn€ jejich pfipadnych dodatkt, vystaveny k thradé méstu Beroun, a to bez
¢asového omezeni, s vyjimkou informaci, které nelze poskytnout pfi postupu podle piedpisti upravujicich
svobodny pfistup k informacim.



10.9. Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy tfeti osob¢.

10.10. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé zmocnéni v ustanoveni ¢l. 13.2 Vnitini smérnice pro zaddvani
vetrejnych zakazek €. 3/2019, schvalené Zastupitelstvem mésta Beroun dne 18. 12. 2019. M¢sto Beroun
potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozd¢jsich predpisd, Ze byly splnény vSechny podminky podminujici platnost tohoto pravniho jednani.

10.11. Nedilnou souc¢ast smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace dila

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pripojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel
V Plzni dne 10. 6. 2021 V Berouné dne 11.6. 2021
Za Marbes s.1.0.: Za Mésto Beroun:
Ing. Miroslav Dvorak Ing. Pavel Moucha
jednatel vedouci odboru hospodatské spravy

MU Beroun



Priloha ¢. 1 Specifikace dila

Predmétem plnéni této smlouvy je implementace zakaznikem pozadovanych, rozvojovych pozadavkl Portalu
obcana o Moje zavazky.

Implementaci se rozumi:

- instalace a konfigurace na testovacim prostiedi,
- predvedeni, pfedani a odsouhlaseni rozvojovych funkeci s klicovymi uzivateli,
- instalace a konfigurace na produktivni prostiedi;

1 PORTAL OBCANA — CENTRUM ELEKTRONICKYCH SLUZEB MESTA BEROUN

Novy modul poplatkové agendy zapada do konceptu portalu jako SW nastroje, slozené¢ho z nékolika aplikaci vyuzivajici
dvou provozné oddélenych ¢astech prostiedi.

Prvnim prostfedim pro bezpeény a oddéleny provoz je tzv. DMZ prostiedi, které bude piistupné ob&aniim tj. uzivateliim,
z Internetu, a bude slouZit pro provozovani portalové ¢asti.

Druhé prostfedi ve vnitinim, plné¢ zabezpeceném prostiedi sité/infrastruktury méstské casti, bude slouzit primarné¢ k
ptipravé dat a administraci portalu obcana.

1.1  Rozsifeni — pln¢ elektronicka agenda poplatki

Poplatkova agenda je nejpouzivanéj§im modulem portalu obCana napfi¢ vSemi dostupnymi feSenimi na ¢eském trhu.
Agenda poplatkt je jednoduchd, rychle proveditelna a zcela bezrizikova. Mésto vystavi elektronicky piedpis k thradé
pfimo do portalového uctu obcana. Obcan Berouna tak bude moci na nékolik malo kliknuti vyfesit poplatek za psa nebo
komunalni odpad bez navstévy ufadu nebo vypisovani platebnich piikazii s moznosti chyby v piepisu Cisla étu nebo
identifikace. Pro fungovani sluzby je nutné se vzdy do portalu prihlasit.

1.1.1 PtihlaSeni a registrace

Zakladnim kamenem aplikace zistava registrace a prihlasovani ke sluzbam systému. Pro registraci a pfihlaseni bude feseno
nova logika piihlasovani, kdy uzivatel pii vstupu vzdy bude fesit pouze piihlaseni. Pouze pii prvnim ptfihlaseni bude
provedena registrace a po uzivateli bude vyzadovano doplnéni dal$ich udaji, e-mail, telefon pro zasilani notifikaci.
Zménou prosly moznosti registrace a ptihlaseni v ramci prostfedkd narodni identity. Aktudlné mize obcan po volbé
prostfedkd NIA vyuzit hned nékolik moznosti. Elektronickou obéanku a NIA ID doplnily komeréni sluzby MOJEID a dalsi
moznosti. Zasadni zménou je moznost registrace a piihlaSeni pfes bankovni identitu, ktera k datu 26. 4. 2021 umoznuje
ptihlaseni ptes Air Bank, Ceskou spofitelnu, CSOB, Komeréni banku a MONETA Money Bank.
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NIA a bankovni identita

Mobilni klic eGovernmentu

eObcanka

NIA ID (drive ,jméno, heslo, SMS*“)

lIG (International ID Gateway)

Prvni certifikacni autorita, a.s.

moielD

BANKOVNI
\\Y IDENTITA

CSOB identita

Ceska spofitelna

Komercni banka

dalsi ...

Pro ptipad, ze ob¢an na Gfad dojde osobné (pfi vyfizeni jiné agendy), je mozné jej zaregistrovat pfimo na piepazce. Utednik

ma k dispozici na své stran¢ systém, ktery jej registraci ob¢ana provede.

1.1.2

Modul MOJE ZAVAZKY

Nabidka vychazi ze zékladniho pfedpokladu — minimalizovat navstévy tradu a nabidky maximalné efektivniho vytizeni

poplatkové agendy. I proto nase nabidka obsahuje kompletni portfolio typd piipadt k vyfizeni prostiednictvim portalu

obcana — sekce moje zavazky. Pro pifiklad uvadime predpokladany seznam jednotlivych typt piipadi, které budeme

obcanovi zobrazovat:

Rejstiik poplatki:
e  komunalni odpad

e psi

e evidencni zndmky pst

e  vefejné prostranstvi

e pobyt

e vymahani

e  pokuty vystavba

e pokuty ZP

e  pokuty zaskolactvi

e pokuty doprava

e pokuty doprava zakonné pojisténi

e prestupkova komise pokuty

e méstska policie pokuty

e pokuty socialni odbor

e pokuty zivnostensky odbor

e pohledavky pravni (smlouvy, no¢ni klid, ...)

e pokuty UPRR

e pokuty ZP odvod kraj

e pokuty kancelaf tajemnika

e pokuty doprava §125 - Vyzva provozovateli
vozidla

e pokuty doprava pozemni komunikace



1.1.3 Platebni metody

Siroky vybér platebnich metod bez omezeni je dalim pilitem sp&$né sluzby ob&antim. V ramci nasi nabidky
pocitame s platbami platebnim piikazem, plateb prostiednictvim QR kodi a zejména pak platebnimi metodami
zprostfedkovanymi platebni branou GP webpay. Platebni brana GP webpay umoziuje platby tuzemskymi i
zahrani¢nimi kartami asociaci MasterCard, VISA, Diners Club a American Express. Podporuje také platby
digitalni penézenkou MasterPass a MasterCard Mobile.

1.1.4 Zpusob uhrady zéavazku

Systém je navrZen tak, aby thrada zavazku byla jednoducha a nativni. Kazdy zédvazek obcana je zobrazen bud’
na hlavni obrazovce portalu, nebo piimo v modulu MOJE ZAVAZKY. Kazdy typ zavazku lze hradit samostatng.
Dilezité funkce modulu:

e  zobrazeni zavazki — systém zobrazi veskeré aktualni zavazky obcana

e uhrada zavazku — obc¢an uhradi zdvazek vybranou platebni metodou

e cmail notifikace — systém obcana upozorni na novy zavazek (v ptfipad¢ nastaveni v profilu)

e Historie plateb ob¢ana s daty, zpisobem thrady, identifikaci a ¢astkou

e  PIné responzivni zobrazeni umoziuje platby na mobilnich zafizenich (telefon, tablet).

2 CENOVA NABIiDKA

Cena bez DPH
Cena za licenci 240 000 K¢
Cena za komplexni implementaci 250 000 K¢
Cena za realizaci celkem 490 000 K¢

3 TERMINY REALIZACE
10 tydnl od podpisu smlouvy

4 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel zajisti prubézné ¢i v terminech, které budou upfesnény v zapisech vedeni projektu,
nasledujici soucinnost:

» zfizeni pfistupl pro konzultanty Marbes s.r.o. do budov, site, systémil objednatele (do 3
dnti od zahajeni projektu),

* prubézné zajisténi tcasti odpoveédnych pracovnikl objednatele na praci v projektovém
tymu. Tito pracovnici budou mit vytvoreny organizacni, ¢asové i materialni podminky a
budou vybaveni potfebnymi kompetencemi.

» poskytovani informaci nutnych pro Gcely plnéni projektu v pozadovanych terminech,

* pred zahajenim projektu definovani osoby objednatele, kterda bude zodpovédna za
predavani pozadavkil na pracovniky Marbes s.r.0. a za prebirani vysledki prace (podpis
piedavacich a akceptacnich protokoltr), Gcast této osoby pfi integra¢nim testu a zavérecné
akceptaci,

* poskytnuti pfistupu na testovaci a produktivni prostiedi




