DATRON =

INFORMATION TECHNOLOGIES

Servisni smlouva

Cislo smlouvy: SS-RADA a ZASTUPITELSTVO/MEB001/042021

Smluvni strany:

Nazev pravnické osoby:

se sidlem:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:
zastoupena:

Kontaktni osoba:

(dale jen ,, Zhotovitel)
a

Nazev pravnické osoby:

se sidlem:
IC:

DIC:
zastoupena:

Kontaktni osoba:

(dale jen ,,Objednatel”)

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Cislo smlouvy objednatele: 287/ 2021/SOD/HS

- nastrané jedné -

DATRON, a.s.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v
Usti nad Labem, oddil B, viozka 1680

Ceska Lipa, Vachkova 3008, PSC 471 01

43227520

Cz243227520

GE Money Bank, ¢islo uc¢tu: 215718976/0600

Ing. Zdenék Jirdcek — mistopfedseda predstavenstva

Ing. Jaromir Latal — mistopredseda predstavenstva

Michal Dvorak — produktovy manazer

- nastrané druhé -

Meésto Beroun

Husovo ndmésti 68, 266 01 Beroun - centrum

00233129

CZ00233129

Ing. Pavlem Mouchou, vedoucim odboru hospodarské spravy
Méstského uradu Beroun

Zdenék Stépan, vedouci oddéleni informatiky Méstského Gfadu
Beroun, tel. ¢.: 602 163 655, email: bel@muberoun.cz

se dnesniho dne ve smyslu ustanoveni § 1725 zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,obcansky zdkonik“), za
pfiméreného vyuZiti pravidel obcanského zdkoniku upravujicich zavazky ze smlouvy o dilo (§ 2586 a nasl.)
dohodly, Ze uzaviraji tuto smlouvu v tomto znéni:
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Vymezeni pojmu

Pokud to neodporuje kontextu daného ustanoveni, pojmy a formulace uZivané v této smlouvé (dale
téz ,Smlouva“) a psané s velkym pocatecnim pismenem budou mit v této smlouvé vyznam
definovany ddle v tomto ¢lanku 1.

,Misto” je misto, kde budou Sluzby poskytované podle této smlouvy. Seznam Mist je uveden
v Pfiloze 2.

»Sluzby” nebo téz ,,Sluzba“ jsou ¢innosti spocivajici v provozovani, fizeni nebo managementu, udrzbé
a podpore, jakozZ i vSechny ostatni prace a/nebo vykony, které ma Poskytovatel provadét ke splnéni
svych zévazk( vici Objednateli z této smlouvy.

»Specialni Sluzba“ je takova ¢innost nebo dodavka produktt, kterd neni zahrnuta do SluZeb a ktera
muze byt Poskytovatelem poskytnuta na vyzadani Objednatele nad rdmec Sluzeb s tim, Ze druh,
rozsah a odména za Specialni Sluzbu bude budto

e dohodnuta predem nebo
e stanovena dohodou smluvnich stran v ¢ase mezi jejim vyZzadanim a jejim poskytnutim.

Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby v rozsahu a kvalité
v souladu s touto smlouvou a zavazek Objednatele za takovéto radné poskytnuté a Objednatelem
akceptované Sluzby hradit sjednanou cenu tak, jak je uvedeno v této smlouvé.

Poskytovatel zajistuje Sluzby pro Objednatele dle katalogu sluzeb uvedeného v pfiloze ¢. 1.

Smlouva nezahrnuje Zadné dalsi prace a sluzby. Za podminek uvedenych v této smlouvé bude téz
Poskytovatel poskytovat Objednateli, pokud o to pozada, Specidlni Sluzby.

Poskytovatel i Objednatel budou dodrZovat vSechna dohodnutd a dokumentovana pravidla
a postupy pro hlaseni pozadavki na Sluzby dle prilohy €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel bude zajistovat vSechny aktivity potfebné k poskytovani dohodnutych Sluzeb. Zejména

bude zajistovat:

e  bezproblémovy provoz Objednatele;
e spolupraci s poskytovateli sluzeb v oblasti, které sam neposkytuje;
e  aktivné zjistovat davody problém0 v jim FeSené oblasti a tyto odstrariovat.

Organizace a fizeni poskytovanych sluzeb

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzdjem o veskerych skutecnostech dllezitych pro
plnéni této smlouvy.

Zastupce Poskytovatele (mysleno odpovédny pracovnik spole¢nosti Poskytovatele) je zodpovédny
vi¢di Objednateli za zaji$téni Grovné poskytovanych Sluzeb. Uzce pfitom spolupracuje se zastupcem
Objednatele (mysleno odpovédny pracovnik Objednatele). Zejména zajistuje:

e soulad poskytovanych SluZzeb se standardy stanovenymi v tomto dokumentu;
e udrzeni dohodnuté urovné Sluzeb;

e styk se zastupcem Objednatele;

e  aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivatelQ.

Zastupce Objednatele reprezentuje uzivatelské skupiny pti jednani s Poskytovatelem Sluzeb v ramci
této smlouvy. Zastupce predkladd za Objednatele poZadavky tykajici se Uprav a dopliovani této
smlouvy.

Koncovi uzivatelé vyuZivaji sluzby poskytované na zakladé této smlouvy a jsou povinni dodrZovat
stanovené zasady a provozni predpisy, které budou definovany v ramci procesu prebirani
odpovédnosti.

Objednatel zajisti pristup ke vSem zafizenim, nebo do prostor, kde jsou zafizeni umisténa. Pri
pfistupu do budovy, je Poskytovatel odpovédny za dodrzovani a pouzivani predepsanych
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bezpecénostnich predpisti majitele budovy. Objednatel, pfipadné zastupce Objednatele, je povinen
zajistit pfitomnost zodpovédné osoby ze strany Objednatele po dobu poskytovani sluzeb
Poskytovatelem v prostorach, kde jsou zafizeni umisténa.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat Sluzby pro produkty, u kterych Objednatel nedovoli provést
nezbytné nebo doporucené zmény. V ramci této smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat
jakékoli sluzby, jejichz potteba vznika nasledkem poufZiti vyrobkl v podminkach, které jsou v rozporu
s pokyny v pfislusné dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem
vy$si moci.

Poskytovatel ma pravo provadét dil¢i pInéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim plnéni tfetich
stran s tim, Ze o této situaci bude neprodlené informovat Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost, ktera umozni efektivné
poskytovat Sluzby uvedené v predmétu této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem
poskytovana, Poskytovatel nebude vazan reakénimi Ihitami uvedenymi v této smlouve, v pripadé
Uplného odmitnuti soucinnosti docasné pozastavi poskytovani predmétnych SluZzeb. Na
neposkytovani soucinnosti musi Poskytovatel pisemné upozornit Objednatele predtim, nez pfistoupi
k uvedenym opatfenim a to tak, aby Objednatel mohl zjednat napravu. Pokud nebude soucinnost
Objednatelem poskytnuta, ma Poskytovatel pravo fakturovat ucelné vynalozené vicendklady
spojené s neposkytovanim soucinnosti Objednatelem.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné
pro plnéni zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuZzivat
pro splnéni svych zavazkul jiné udaje, nez které mu Objednatel poskytne.

Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu
vzdaleny pfistup do svého systému.

Objednatel je povinen dodrZzovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadi Sluzby pouze
na legdlnim software. Za uZivani nelegdiniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje:

e  pri provedeni predmétu této smlouvy, postupovat s odbornou péci tak, aby bylo ucelu této
smlouvy dosaZeno;

e  pfi plnéni dohodnutych praci brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle
pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v Uzké soucinnosti s Objednatelem provadét jednotliva
plnéni této smlouvy;

e béhem provedeni predmétu této smlouvy umoznit Objednateli potfebnou kontrolu
dokondenych ¢asti, pokud tato kontrola je objektivné moznda a nemUze zpUsobit Zddné prekazky
plnéni Poskytovatele nebo nemUze mit vliv na dodrZeni termind plnéni;

e i bez pokynli Objednatele provést nutné Ukony, které a¢ nejsou predmétem této smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spInéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Skody; v takovém pripadé ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych
nakladd podle zadsad stanovenych v ob¢anském zakoniku pro jednatelstvi bez prikazu.

4. Cena a platebni podminky

4.1

4.2

Cena za plnéni predmétu této smlouvy Poskytovatelem dle €l. 2 je na zakladé dohody smluvnich stran
stanovena ro¢nim pausalnim poplatkem a cenou Dodatecnych sluzeb ¢erpanych v daném obdobi.
Konkrétni ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

V pripadé objedndni Dodatecnych sluzeb nad ramec této smlouvy, budou tyto fakturovany dle sazeb
obsazenych v pfiloze €. 4. Fakturaci Dodatecnych sluzeb nad ramec této smlouvy lze provést
jednorazové nebo jako soucast pravidelné mésicni faktury. V mimopracovni dny ¢i mimo pracovni
dobu Poskytovatele (v noci) jsou konzultaéni hodiny pocitany s pfiplatkem viz Pfiloha ¢. 4 — ceny
sluzeb.
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K cené uvedené v této smlouvé bude pripoctena dan z pridané hodnoty ve vysi stanovené obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy platnymi v dobé uhrady pfedmétné ceny.

Faktura bude nabyvateli zaslana v listinné podobé na adresu sidla nabyvatele uvedenou v této
smlouvé, nebo v elektronické podobé do datové schranky nabyvatele ID DS: 2gubtq5 nebo e-mailem
na e-mailovou adresu fo2@muberoun.cz. VSechny ceny a DPH budou uvedeny s presnosti na halére
zaokrouhlené podle aritmetickych pravidel na 2 desetinnd mista.

Cenu fakturovanou dle této smlouvy uhradi Objednatel na zakladé faktury Poskytovatele s dobou
splatnosti 21 dnll ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle platnych prévnich predpisd Ceské
republiky.

V ptipadé, ze dojde k navyseni ceny stanovené v bodu 4.1 dle této smlouvy (viz ptiloha ¢. 4 této
smlouvy — Maintenance ro¢né) (napf. dokoupenim dalsich moduld, uZivateld nebo vyvoji funkénosti
SW produkt(l) Poskytovatel opravnén formou dodatku této smlouvy navysit i cenu sluzeb dle této
smlouvy.

Cena za plnéni predmétu této smlouvy bude valorizovdna formou dodatku k 1.1. béZného
kalendafniho roku koeficientem inflace stanovenym Ceskym statistickym GFadem za uplynuly
kalendarni rok. Poskytovatel je opravnén valorizovat cenu dle pfilohy €. 4 této smlouvy v pfipadé,
kdyz meziroéni priibézna mira inflace vyhlasena CSU prekroéi hranici 2 % a uplynulo-li od nabyti
ucinnosti smlouvy nejméné 6 mésicl. K Upravé ceny dojde po vzajemné dohodé obou stran a na
zakladé uzavreni dodatku k této smlouvé.

Smluvni pokuty

5.1

5.2

5.3

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim prace na odstranéni provozniho problému nebo v
pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim provozniho problému je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,03% z mési¢ni pausalni ceny bez DPH uvedené v pfiloze
€. 4 této smlouvy za kazdy kalendaini den prodleni, a to v kazdém shora uvedeném ptipadé.

Opozdi-li se Objednatel s poukazanim platby dle ¢l. 4 této smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi prodleni
splatnosti smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky vcetné DPH za kaZdy den prodleni.

Opozdi-li se Objednatel s placenim faktur presahujicim 14 kalendarnich dnl po splatnosti, je
Poskytovatel oprdvnén pozastavit po dobu prodleni prace na predmétu této smlouvy, pficemz se
zavazuje pisemné informovat Objednatele o dobé, od kdy dochazi k pozastaveni poskytovani Sluzeb
a také o opétovném zahdjeni poskytovani Sluzeb. O dobu tohoto pozastaveni je Poskytovatel
opravnén prodlouzit termin poskytovani Sluzeb.

Utajeni informaci

6.1

6.2

6.3

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikani a zaleZitosti
druhé strany ¢i predmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otazek s ni spojenych, s kterymi se dotycna
strana seznami nebo mUze seznamit, které muze ziskat ¢i kontrolovat a prozradi takové informace
pouze svym zaméstnancim, ktefi takové informace potfebuji znat, aby mohli fadné plnit své
povinnosti (viz pfiméfené pouZiti § 1730 obdanského zakoniku, které upravuje rezim tzv. davérnych
Udaju a sdéleni - JestliZe si strany pfi jedndni o uzavieni smlouvy navzadjem poskytnou divérné udaje
nebo sdéleni, dba strana, které byly tyto informace poskytnuty, aby nebyly zneuZity, nebo aby
nedoslo k jejich prozrazeni bez zdkonného dlvodu, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavreni
smlouvy). Porusi-li smluvni strana tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda druhé strané na jeji vyzvu
to, o€ se obohatila.

Kazdd ze smluvnich stran této Smlouvy vynalozi své nejlepsi Usili na zajisténi toho, aby si kazdy z
jejich zaméstnanct byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se dlvérnosti a zakazu
prozrazeni informaci a aby je dodrzoval.

Pokud kterdkoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil divérnost
informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou primérenou pomoc pfti
jakémkoli Fizeni, které mize druha strana proti takovym osobam zahdjit.
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Omezeni obsazenda v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

e vefejné dostupné

e  které vesly ve zndmost prostiednictvim tfetich stran

e jejichz sdéleni je vyZadovdno pravnimi predpisy, na zdkladé pravomocného rozhodnuti i
usneseni pfislusného soudu nebo pozadavku spravniho ¢i jiného pfislusného ufadu nebo
organizace

V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zdvazek mlenlivosti, je druha smluvni
strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ s tim, Ze povinna smluvni
strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy obdrzela od smluvni strany
opravnéné pisemnou vyzvu k Uhradé.

Zavazek utajovani informaci stanoveny v tomto c¢lanku bude trvat po dobu 2 let od data zverejnéni
v registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Bezpecnostni opatfeni

7.1

7.2

Poskytovatel se zavazuje dodriovat bezpecnostni, hygienické, pozdrni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele.

Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky, véetné
pracovnikl jim povéreného subdodavatele, a urci zpisob ochrany a prevence proti Grazdm ¢i jinému
poskozeni zdravi.

Zaruky a odpovédnost za vady

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za vady a skody svého plnéni zplisobené:

e  Zavinénim pracovnik( Poskytovatele.
e  Plnénim, které je odchylné od obsahu predmétu plnéni této smlouvy.

Vady predmétu plnéni této smlouvy bude Objednatel oznamovat Poskytovateli stejnym zplsobem
jako pozadavky na bézné plnéni této smlouvy s tim, Ze Objednatel uvede v téchto pripadech
poznamku ,Zaruka“.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zpUsobena vylu¢né
Objednatelem nebo zasahem do software, hardware ¢i systémového prostredi ze strany Objednatele
v ramci nestandardniho zasahu nebo pfi nedodrzZeni vSech provoznich postupl nebo které vzniknou
v dlsledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele nutnych pro fadné plnéni zdvazku
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady, jestliZe tyto byly zplUsobeny pouZitim informaci
predanych mu Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit. V tomto pripadé je Poskytovatel opravnén fakturovat
vicendklady (dle ¢lanku 4. této smlouvy — cenikova polozka Dodatecné sluzby) spojené s
neopravnénou reklamaci.

Vady a Skody, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.

Poskytovatel neruci za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo zpozidéné plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-li k nim v dlsledku plsobeni vys$si moci, viz
¢lanek 11. této smlouvy.

Poskytovatel rovnéZz nebude Poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli provést
nezbytné nebo doporucené zmény.

Obnova dat a bezpecnost

9.1

Poskytovatel neni odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat ptfi provozu pocitacového systému
Objednatele. Za obnovu dat je odpovédny Objednatel. Poskytovatel upozorriuje Objednatele na
nezbytnost zalohovani viech svych datovych soubord v ¢asovych intervalech, které minimalizuji
ztratu dat (doporuceny minimalni interval pro zalohovani je 24 hod.).



10. Odpovédnost za skodu

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou $kodu vramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k prfedchazeni
Skoddm a k minimalizaci jiz vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v d@isledku prokazatelné vécné nespravného nebo
jinak chybného pokynu, které obdriela od druhé strany nebo v dlsledku mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vlli smluvni strany. V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi pfedpisy Zadna ze smluvnich stran neodpovida druhé smluvni strané
za jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné Skody.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prokazatelné prodlenim s pInénim
zévazk( druhé smluvni strany.

Nahrady Skody se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, neni-li vtéto Smlouvé
stanoveno jinak. Smluvni strana se zprosti odpovédnosti zcela nebo z¢asti pokud prokaze, Ze skoda
byla zplUsobena vlastnim zavinénym jednanim poskozené strany, ¢i mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou, ktera vznikla nezavisle na vali smluvni strany.

Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, ze
uhrnnd predvidatelna skoda, jez by mohla v jejim rdmci vzniknout, mdze ¢init za kazdy rok maximalné
Castku rovnajici se vysi ro¢niho plnéni pausalni platby.

Smluvni strany odpovidaji bez omezeni za poruseni svych povinnosti tykajicich se ddvérnych
informaci, zejména pak informaci, tykajicich se struktury, organizace a bezpecnosti informacnich
systémU a informacnich technologii druhé smluvni strany, produktd a vyrobnich postupl druhé
smluvni strany, podnikatelskych pland, zamér, know-how, uGéetnich / darnovych skutecnosti,
obchodni a cenové strategie druhé smluvni strany.

11. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost — vy$si moc

11.1

11.2

11.3

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné
strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto
prekazku predpovidala.

Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s
plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérda.

Uginky vyluujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niZ jsou tyto
ucinky spojeny.

12. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

12.1
12.2
123

12.4

12.5
12.6

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva nabyva Ucinnosti od jejiho zverejnéni v registru smluv.

Tuto smlouva Ize ukondit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim anebo vypovédi v souladu
s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy.

Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zakonem nebo touto smlouvou, zejména
pfi podstatném poruseni této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy Poskytovatelem se
povaZuje zejména opakované prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této
smlouvy delsi neZ tricet (30) dnl. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Objednatele se
povazuje jeho prodleni's thradou kteréhokoli finan¢niho plnéni po dobu delsi nezZ tficet (30) dnl ode
dne splatnosti uvedeného na pfislusné fakture vydané Poskytovatelem a jeho soustavné
neposkytovani soucinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni je Gcinné dnem doruceni pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba
je 6 mésicll a zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.



12.7

12.8

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost.

Vypovédi ani odstoupenim neni dotéena platnost ani Uc¢innost ustanoveni této smlouvy, ktera se
tykaji zaruk, prav dusevniho vlastnictvi, povinnosti miéenlivosti. Uplynutim vypovédni doby neni
dotcen narok na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty,
ktery vznikl pred uplynutim vypovédni doby, ani narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni
Poskytnuté pred uplynutim vypovédni doby.

13. Zavérna ujednani

13.1

13.2

13.3

13.4
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Tuto smlouvu, véetné viech pfiloh, je moZzno ménit pouze pisemné formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za
pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovdna vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zprav.

Veskera sdéleni se provadéji pisemné mezi adresami smluvnich stran, které jsou uvedeny v této
smlouvé, nebo mezi adresami, které po pisemném ozndmeni jednou nebo druhou smluvni stranou
nahrazuji adresy zde uvedené.

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo GpIné nebo ¢aste¢né neplatné, neni timto dotéena
platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym,
které se nejvice pfiblizi smluvnimu ucelu neplatného ustanoveni.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pripadné pravni nastupce obou smluvnich
stran. Nicméné Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prava Ci
povinnosti z ni plynouci, bez predchazejicitho pisemného souhlasu druhé strany. Nicméné,
Poskytovatel ma pravo provadét sluzby prostfednictvim subdodavatel(, aniz by se tim zbavoval
povinnosti z této smlouvy plynouci, vtomto pfipadé Poskytovatel odpovida za peclivy vybér a
dostateény dohled nad subdodavatelem v souladu s ust. § 2914 véta druha zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi. Mistem k projednavani veskerych spor( v
souvislosti s touto smlouvou budou pfisluiné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany potvrzuji, Ze uzavieni této smlouvy je vysledkem jednani stran a kazdd ze smluvnich
stran méla pfileZitost ovlivnit obsah této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Gdaji podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli, a to v rozsahu a postupem a v souladu s uvedenym
pravnim predpisem, a ddle se zverejnénim (vCetné zpracovani) této smlouvy, ptip. vSech udajl
uvedenych v této smlouvé a jejich pfipadnych pfilohach a dodatcich, na webovych strankach
sponzorovaného a v informacnich, evidencnich a organizacnich systémech sponzorovaného, pfrip.
systémech/registrech dle platnych pravnich predpis(

Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv
vedeném Ministerstvem vnitra CR. Smluvni strany prohlasuji, e 74dné Gdaje ve smlouvé netvori
predmét obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se dohodly, Zze uverejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel

Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz objednatel obdrzi dva stejnopisy a
Poskytovatel obdrzZi jeden stejnopis.

Tato smlouva nabyva platnosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Objednatel zverejni
smlouvu také na profilu zadavatele.

Smluvni strany dale souhlasi s tim, aby za stejnych podminek jako tato smlouva byly na oficidlnich
webovych strankach mésta Beroun (www.mesto-beroun.cz) zverejnény i veskeré faktury na financni
Castku prevysujici 50 000 K¢ bez DPH, které budou na zakladé této smlouvy vystaveny k uhradé



méstu Beroun, s vyjimkou informaci, které nelze poskytnout pti postupu podle predpist upravujicich
svobodny pfistup k informacim.

13.12 Tato smlouva je uzavirana na zdkladé zmocnéni v ustanoveni ¢l. 13.2 Vnitfni smérnice pro zadavani
verejnych zakazek ¢. 3/2019, schvélené Zastupitelstvem mésta Beroun dne 18. 12. 2019. Mésto
Beroun potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zadkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpisl, Zze byly splnény viechny podminky podmirujici platnost tohoto pravniho
jednani.

13.13  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a souhlasi s jejim
obsahem, na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu
smlouvy a viech néleZitostech, které smluvni strany mély &i chtély ujednat. Zadny projev smluvnich
stran ucinény pti jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadné ze smluvnich stran
jakykoli zavazek.

Prilohy:

e Pfiloha ¢. 1 —Katalog Sluzeb

e  Pfiloha ¢. 2 — Seznam mist

e  Pfiloha ¢. 3 — Pravidla a postupy pro hlaseni poZzadavku na sluzby

e Pfiloha ¢. 4 — Ceny sluzeb
V Ceské Lipé dne 7.5.2021 V Berouné dne 11.5.2021
Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Pavel Moucha
Ing. Zdenék Jiracek Vedouci odboru hospodarské spravy
Méstského uradu Beroun

Mistopredseda predstavenstva

Ing. Jaromir Latal

Mistopredseda predstavenstva



Priloha €. 1 - katalog sluzeb

Technicka podpora k feseni Portalu eRaZ zajistuje softwarovou podporu, ktera bude fesit aktualizace dodaného
feseni, dostupnost helpdeskové podpory pro nahlaseni chyb a nasledné opravy pomoci opravnych bali¢kd.

Zadavatel bude vidy informovdan s dostatecnym predstihem o migraci na novou verzi Portdlu eRaZ a vidy bude
informovan pfedem o aktualizaci nebo provedené opravé Portdlu eRaZ a to formou e-mailové notifikace IT
administratorovi Méstského uradu.

Poskytnuti servisni podporu na toto feSeni v nize uvedeném rozsahu:

e  Prlbéina udriba systému — dalkovd diagnostika provozu softwaru, vzdalend ddrzba serveru a jeho
aktualizace, pfistup pres VPN.

e Upgrade na novou verzi aplikace — instalace novych verzi a updatd.
e Hlaseni incidentl prostrednictvim e-mailu.

e  Servis softwaru v pfipadé dil¢i poruchy — opétovné zprovoznéni do 48 hodin (jen pracovni dny) od
nahldseni poruchy.

e  Servis softwaru v pfipadé nefunkénosti celého systému — opétovné zprovoznéni do 12 hodin (jen
pracovni dny) od nahlaseni poruchy.

Priloha ¢. 2 — Seznam mist

Mésto Beroun
Husovo namésti 68, 266 01 Beroun

Pfiloha €. 3 — pravidla a postupy pro hlaseni pozadavku na sluzby

Veskeré pozadavky na poskytovani Sluzeb dle této smlouvy hlasi Objednatel prostfednictvim webové aplikace
Helpdesk na adrese http://helpdesk.datron.cz nebo v pfipadé hotline telefonicky v pracovni dny v dobé od 7:30
do 15:30 na cisle 483030411.

Zadani problému do aplikace Helpdesk bude povaZovano za poZzadavek na Sluzby.

Poskytovatel potvrdi pfijem hlaseni prostfednictvim webovské aplikace, mailem. Dfive neZ dojde k vyreseni
poZadavku, miZe byt Objednatel poZadan, aby provedl systémovy diagnosticky test, ktery mu pro tento tcel
poskytne Poskytovatel.

Pti telefonickém hlaseni musi Objednatel uvést nasledujici udaje:
e Kdo hlasi poZadavek, jeho telefon, u koho je zdvada zjiSténa
e Koho kontaktovat, jeho telefon
Kontaktni osoby:
e  Alzbéta Sulcova, DiS. — produktovy specialista: 483 030 407, asulcova@datron.cz
e  Michal Dvordk — produktovy manazer: 483 030 403, mdvorak@datron.cz
Kontaktni osoby na SOS lince:

e Alibéta Sulcova, DiS. — produktovy specialista: +420 730134318, asulcova@datron.cz


http://helpdesk.datron.cz/

Osoby objednatele povéfeni zadavanim pozadavkt do helpdesk:

Jméno, Pfijmeni: Zdenék Stépan

Funkce: Vedouci IT

Adresa: Husovo nam. 68, Beroun
Telefon: 732955510

e-mail: Bel@muberoun.cz

Jméno, Pfijmeni:

Ludék Kratochuvil

Funkce: informatik

Adresa: Husovo nam. 68, Beroun
Telefon: 606534265

e-mail: informatik@muberoun.cz

Jméno, Pfijmeni:

Leona Pinkasova

Funkce: Referent kanceldre tajemnika
Adresa: Husovo nam. 68, Beroun
Telefon: 311654360

e-mail: Sekr3@muberoun.cz

Jméno, PFfijmeni:

Hana Tuckova

Funkce: Referent kancelare tajemnika
Adresa: Husovo nam. 68, Beroun
Telefon: 311654360

e-mail: Sekrl@muberoun.cz

Pribéh celého servisniho pfipadu je zaznamendn jako jednotlivé Akce v tiketu, ktery obsahuje veskeré informace
o nahlaseni zavady a slouZi zaroven jako doklad o ukonceni pfipadu a podklad pro fakturaci.

Pokud reSeni problému nespociva v poskytnuti standardnich Sluzeb nebo smluvenych Specidlnich sluzeb,
informuje Poskytovatel o této skutecnosti Objednatele a resi po dohodé s Objednatelem problém déle na zakladé
Objednavky Specialnich sluzeb nad rdmec této smlouvy v dohodnutych terminech.



Priloha €. 4 — ceny sluzeb
Pausalni cena sluzeb dle sluzeb vyuzitych v této smlouvé je stanovena z aktudlni ceny technické podpory,
pfipadné upravujicich dodatkd této smlouvy.

Cena maintenance bude zhotovitelem vyuctovana objednateli za obdobi jednoho kalendarniho roku dopfedu, a
to vidy na zadkladé zhotovitelem vystavené faktury se splatnosti 21 dnl. Cena za maintenance v roce
implementace bude kalkulovana za adekvatni obdobi od akceptace do 31. prosince daného roku. Faktura bude
mit naleZitosti danového dokladu dle zakona.

Cena za SOS linku bude fakturovana zac¢atkem kazdého mésice.

Konzultace a Upravy nad ramec praci viz Pfiloha ¢. 1 — katalog sluzeb budou vyuctovany dle dokladované
skutecnosti a budou fakturovany k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly poskytnuty.

Vsechny déle uvedené hodinové ceny sluZeb jsou Uétovany za kazdych zapocatych 30 min. prace, neni-li u
pfislusné sluzby uvedeno jinak. Ceny sluZzeb jsou uvedeny bez DPH. U nékterych sluZeb je uveden i vycet
doplnujicich podminek, ktery je blize urcuje.

Cena Maintenance produktd dodavanych v ramci smlouvy: SOD-eRaz/MBE001/042021

Cena bez DPH Cena s DPH
Maintenance ro¢né 12 348 K¢ 14 941 K¢

Cena SOS linky pfi konani zastupitelstva

Cena bez DPH Cena s DPH

1 500,- K¢ / hod 1815 K¢ / hod

e Tato linka slouZi pro pfipad nouze, pfi konani zastupitelstva
e QOdpovédny pracovnik zhotovitele poskytne pomoct, pfi feSeni nenaddle situace

Dodatecné sluzby:

Individualni rozsifeni reseni Cena bez DPH Cena s DPH

Rozsah pracnosti dle poZzadavku 1 500,- K¢ / hod 1815 K¢/ hod

Pfiplatek v mimopracovni dny ¢i mimo pracovni dobu Poskytovatele Cini 50% z kazdé v té dobé vykazané a
fakturované hodiny.



