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I.  Poskytovatel sluzby
Provoz Teplé zidle (dale jen ,,sluzba®) je zajistovan povétenymi pracovniky Charity
Beroun (dale jen ,,CHB*), piedevs§im pracovniky Terénniho programu pro osoby bez
pristiesi.

Il. Cilova skupina
Sluzba je uréena osobam bez piistresi, které se nachazeji v mést¢ Beroun a které nejsou
uzivateli zadné pobytové socialni ani jiné sluzby a nemaji moznosti nebo schopnosti
vyuziti byt do¢asného nahradniho ubytovani.

lll.  Cil poskytovani sluzby
V piipad¢€ neptiznivého pocasi ohrozujici zivot nebo zdravi osob bez pfistfesi ma sluzba
za cil zajistovat bezpecny prostor, kde je cilové skupin€ sluzby umoznéno preckat nocni
hodiny v teple a suchu s moznosti pfespani, vyuziti toalety a obCerstveni ve formé
teplého Caje. Nejednd se o socidlni sluzbu a sluzbu si neni mozné narokovat.

Iv. Podminky poskytovani sluzby
Sluzba je provozovana v prostorach socialni sluzby Denni centrum Charity Beroun.
CHB poskytuje sluzbu jen v piipadé neptiznivého pocasi, které ohrozuje zdravi a zivoty
osob bez pfistiesi. V piipad¢ neptiznivého pocasi bude provoz Teplé zidle spustén 2.
kalendaini den nasledujici po dni, je-li splnéna néktera z nasledujicich podminek:
a) hodnota naméfené teploty je -10°C a vice;
b) predpovéd pocasi je -10°C a vice na alespon tfi po sobé nasledujici kalendarni dny;
c) je predpoklad, Ze nepfiznivé klimatické podminky budou trvat déle nez 4 dny (napf.

teplota nizsi nez -7°C).

Kontrolu teploty ve mésté Beroun provadéji v dopolednich hodinach pracovnici
Terénniho programu CHB. Jakmile plati jedna z podminek a) - ¢) zminénych vyse,
potom povéieny pracovnik CHB pteda informace o spusténi sluzby uréené/mu
pracovnici/nikovi Méstského ufadu Beroun.

O zahdjeni provozu sluzby informuje povéfena/y pracovnice/nik CHB uréeného
zastupce mésta Beroun, Mé¢stské policie Beroun, pracovniky socidlnich sluzeb pro

osoby bez piistiesi CHB: Denniho centra, Nocleharny Azylového domu sv. Jakuba a
Terénniho programu, kteti dale informuji uzivatele sluzeb.

Sluzba se ukoncuje v den, kdy se otepli a namétend nebo predpovidand teplota jiz
neklesa pod hodnotu ohroZujici zdravi a Zivot. O této skutecnosti jsou opé€t informovani
zastupci Méstského uradu Beroun, Méstské policie Beroun, pracovnici socialnich sluzeb

pro osoby bez pfistfesi CHB: Denniho centra, Nocleharny Azylového domu sv. Jakuba
a Terénniho programu, ktefi dale informuji uzivatele sluzeb.
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V. Metodika poskytovani sluzby

a) Provozni doba sluzby je od 18.00 do 6.00 hodin. Pfijem uZivatell je od 18.00 do 22.00 hodin.
Poté se vchod zamyka.

b) V ramci poskytovani sluzby plati prisny zakaz pozivani alkoholickych napojd a koureni
v prostorach, zadkaz agresivniho chovani a uzivani drog. Pfi poruseni téchto pravidel bude
dotycna osoba vykazana ze sluzby, tj. i prostor. Na zac¢atku sluzby je povinnosti pracovnik( o
pravidlech a sankcich vSechny zajemce o sluzbu poucit.

c) WC se zamyka, kli¢ je k dispozici na pozadani u pracovnikd noéni sluzby. Pro ucely sluzby je
vyhrazeno jedno WC.

d) Televize se vypina ve 24:00.

e) Sluzba neposkytuje véci na spani jako spacaky apod.

f) Za osobni véci uzivatell sluzby si ruéi kazdy uZivatel sdm. V prostorach sluzby nelze po jejim
skonéeni nic odlozZit nebo uschovat.

g) Kapacita sluzby je stanovena na 25 osob.

h) Straznici Méstské policie Beroun kontroluji poradek v prostorach sluzby kazdy vecer pred
22.00 a poté rano kolem 5:30. Pfi jakémkoliv problému, agresivnim chovani klientt atd.
pracovnici volaji Méstskou policii na tel. ¢. 156. Pokud by hrozilo jakékoliv fyzické ohrozeni
pracovnikd, mohou se pracovnici zavtit do kancelafe Denniho centra a vyckat pfijezdu policie,
klice od vchodu mohou policii vyhodit oknem z kancelare.

i)  Sluzbu konajici pracovnici sluzby vedou zdznam o jejim pribéhu (datum, vytisténa predpovéd
pocasi, venkovni teplota, pocet klientl apod). Zdznamy skladuji a archivuji pracovnici
Denniho centra FCH.

j)  Psizajemc( o sluzbu mohou také preckat noc v prostorach DC. Ovsem pouze v ptipadég, Ze
nebudou naruSovat provoz a nebudou utocit na sebe navzdjem nebo na pfitomné osoby. V
opacném pripadé budou vykazani.

k) Nocni sluzba ma k dispozici svazek kli¢: od hlavniho vchodu, kanceldfe Denniho centra,
dvefi Denniho centra a kuchynky DC, od spojovacich dvefi a od panskych zachodi (tam
budou vpousténi klienti na pozadani a vidy po jednom). Dale ma sluzba k dispozici sluzebni
mobilni telefon Denniho centra (tel. ¢. 724 023 832). Kazda sména ruci za predani svazku
klich sméné nasledujici a dale pak za predani Cistych a uklizenych prostor DC.

I)  Pracovnice Denniho centra béhem dne pfipravi pro Teplou Zidli ¢aj a hrnicky pro klienty.

V Berouné 3. 1. 2020
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