PROACT .

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Cislo poskytovatele: CZSC-20-017
Cislo objednatele: .............../2020/SOD/HS

I.Smluvni strany

1.
Mésto Beroun
se sidlem: Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun
ICO: 00233129
DIC: CzZ00233129
telefon: +420 311 654 111
zastoupena: RNDr. Sonou Chalupovou, starostkou

(dale jen ,Objednatel")

a
2.
Proact Czech Republic, s.r.o. 5
se sidlem: Tirkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, PSC 149 00
ICO: 24799629
DIC: CZ24799629

bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. ¢.0.: 43738 005/2700
obchodni rejstiik:  spisova znacka: C 175329 vedena u Méstského soudu v Praze

telefon: +420 272 072 600
mail: cz.info@proact.eu
zastoupena: Vitem Létavkou, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné té7 jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,smluvni
strana”)

sjednali nize uvedeného dne, mésice a roku Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale téz
“Smlouva”):

I1.Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby (dale téz jako
.Sluzby") na zafizenich Objednatele specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (déle téz jako
~Servisovana zafizeni“), jejichZ rozsah, cena a podminky jsou specifikovany v této Smlouvé,
vCetné jejich priloh.

2. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani sluzeb jejich cenu a poskytovat mu
soucinnost nezbytnou pro fadné a v€asné pinéni této smlouvy, to vSe v souladu s podminkami
specifikovanymi v této Smlouvé.
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II1.Sjednana cena a zplisob platby

1. Cena za jednotlivé sluzby provadéné dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a je
uvedena v Pfiloze C. 3 této smlouvy.

2. Objednatel bude hradit ceny sluzeb na zakladé faktur (danovych dokladll) vystavenych
Poskytovatelem dle podminek pro jednotlivé typy sluzeb stanovené v této smlouveé.

3. Faktury budou objednateli zasilany v listinné podobé na adresu sidla Objednatele uvedenou v této
smlouvé nebo v elektronické podobé do datové schranky Objednatele ID DS: 2gubtg5 nebo e-
mailem na e-mailovou adresu fo2@muberoun.cz.

4. Ceny sluzeb jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak. DPH bude uctovana v takové vysi a
takovym zplsobem, jak budou v pfislusném obdobi urcovat pravni predpisy.

5. Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a nalezitosti uvedené v této smlouve. VSechny
ceny a DPH na fakturach musi byt uvedeny s presnosti na haléfe zaokrouhlené podle aritmetickych
pravidel na 2 desetinna mista. V pfipadé, Ze faktury nebudou obsahovat pozadované nalezitosti, je
Objednatel opravnén je vratit zpét k doplnéni, Ihdta splatnosti po¢ne bézet znovu od doruceni fadné
opraveného dokladu.

6. Ve sjednané cené sluzeb uvedené v Priloze €. 3 této smlouvy je zahrnuta cena servisnich praci pri
odstranovani vad servisovanych zafizeni, véetné naklad na dopravu Poskytovatele do mista pInéni.
Nahradni dily a material nezbytné k odstranéni vad servisovanych zafizeni a naklady na dopravu do
mista pInéni uhradi Objednatel.

7. Splatnost faktur je dohodou smluvnich stran sjednana na 30 dnd od jejich vystaveni. V pfipadé
prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb ¢i jinych penéZitych zavazkd vici Poskytovateli je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je splatny ve Ihdté 10 dné od doruceni jejiho
vyuctovani Objednateli.

8. Pokud dojde k vadé na servisovaném zafizeni v ddsledku nedodrZeni provoznich podminek ze strany
Objednatele, jeho zaméstnancl ¢i tfetich osob, dalSim pfidavanim ¢ ubiranim  soucasti
servisovanych zafizeni nebo programového vybaveni nebo v disledku vnéjSich udalosti jako napf.
pozary, povodné, jiné Zivelné udalosti, vandalstvi, obcanské nepokoje apod., je Objednatel povinen
uhradit vedle mésicni ceny dle Pfilohy €. 3 této smlouvy i veskeré naklady spojené s odstranénim
vady, zejména naklady na praci technik{i, cenu spotifebovaného materidlu a nahradnich dild, jakoz
i vSechny ostatni ucelné vynaloZzené naklady spojené s odstranénim vady, a to podle aktualniho
ceniku Poskytovatele.

9. Neuhradi-li Objednatel Poskytovatelem vyuctovanou cenu sluzeb po dobu delsi nez 15 dni po
fadném terminu jeji splatnosti, vyhrazuje si Poskytovatel pravo, bez Gjmy na jakychkoliv jinych
pravech, docasné&, do doby zaplaceni vSech dluznych Castek, pozastavit poskytovani sluzeb, aniz by
se tim dostal do prodleni s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy. Po dobu pozastaveni
poskytovani sluzeb bude Objednateli G¢tovana cena za sluzby v piné vysi a Objednatel bude povinen
ji uhradit. Takto Uc¢tovana cena sluzeb se v tomto pripadé povazuje za smluvni pokutu uplatnénou
Poskytovatelem v{ci Objednateli za poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
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IV.Misto a zplsob plnéni

1. Mistem pInéni smlouvy je objekt Méstského Uradu Beroun, Husovo nam. 68, Beroun-Centrum,
266 01 Beroun.

2. V pripadé, Ze pro poskytnuti prislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnikd
Poskytovatele v misté plnéni, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

3. Lhity pro zapocCeti poskytovani sluzeb (reakéni Casy) jsou pro jednotlivé sluzby uvedeny v Pfiloze
€. 4 této smlouvy.

V.Platnost, Gicinnost a ukonceni smlouvy
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to do 31.12.2021.

2. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smluvnich stran i bez udani divodu s 3 mésicni vypovédni Ihtou, ktera zacina béZet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

3. Poskytovatel ma pravo odstoupit od této smlouvy, dojde-li k podstatné zméné okolnosti, z nichz
smluvni strany vychazely pfi uzavreni této Smlouvy. Poskytovatel si dale vyslovné sjednava moznost
odstoupit od této Smlouvy tykajici se servisu zafizeni, na které byla ukoncena podpora vyrobce.
Smlouva v takovém pfipadé skonci (v pIném nebo ¢astecném rozsahu) ke dni doruceni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy Objednateli.

VI.Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

1. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud:
1.1. byl na servisovaném zafizeni proveden neautorizovany zasah,
1.2. bylo servisované zafizeni provozovano v rozporu s dodanou provozni ¢i jinou souvisejici
dokumentaci,

vrv.

soucinnosti ze strany Objednatele.

2. Poskytovatel nema odpovédnost za moznou ztratu ¢i zménu dat, ke které mlze dojit pri vadé
zarizeni nebo v dobé servisniho zasahu. Obnovu ztracenych nebo pozménénych dat je povinen si
zajistit Objednatel ze svych datovych zaloh. Poskytovatel neni zodpovédny za spravnost a Uplnost
datovych zaloh Objednatele a za jejich obnoveni.

3. Poskytovatel mlze sjednané sluzby plnit prostiednictvim tfeti osoby (subdodavatele).

4. Poskytovatel urCuje a pIné zodpovida za stanoveni zplisobu odstranéni vady a za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Cinnosti pfi odstranovani vady.

5. V pfipadé, kdy Poskytovatel provede opravu vady zafizeni vyménnym zplsobem, ¢imZ se rozumi
vyména poskozeného zafizeni, jeho Casti nebo jednotlivého dilu za nové zafizeni, jeho ¢ast nebo
jednotlivy dil, je Poskytovatel opravnén si vadné zafizeni, ¢ast nebo dil ponechat.

6. Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni této smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni pfedpisy a normy
platné v Ceské republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoz i podminky této smlouvy.
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VII.Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro radné a véasné

plnéni této smlouvy, zejména:

1.1. informovat Poskytovatele o pfiznacich vad a poskytnout informace, které mohou pomoci
upresnit misto a rozsah vady,

1.2. zajistit bezodkladny vijezd i vyjezd servisnich vozidel Poskytovatele do mista pInéni a
bezodkladny pfistup k servisovanym zatizenim,

1.3. vzdy zajistit pracovniklm Poskytovatele potfebny prostor a pfistup k zasuvce 230 V,

1.4. zajistit pfitomnost technicky zplsobilé osoby Objednatele, zejména v piipadé servisnich
zasah(, u kterych bude potfeba soucinnost s jinymi zafizenimi, které nejsou specifikovany v
Priloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem k
zajisténi potfebnych informaci a materiald k plnéni predmétu této smlouvy.

3. Opravnéné osoby a jejich pocet je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Smluvni strany mohou tyto
opravnéné osoby vyménit nebo zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po
predchozim pisemném vyrozuméni druhé smluvni strany.

4. Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych informaci.

5. Objednatel se zavazuje provozovat servisovana zafizeni v souladu s predanymi technickymi a
provoznimi podminkami dle technické dokumentace.

6. Objednatel se zavazuje predem konzultovat s Poskytovatelem zasah do sité, ktery by mohl mit
negativni vliv na funkénost servisovanych zafizeni.

VIII. Sankce

1. Objednatel se zavazuje v pripadé prodleni s Uhradou penézniho zavazku vici Poskytovateli zaplatit
urok z prodleni v zakonné vysi.

2. Pfi nedodrzeni reakcnich dob dle Pfilohy €. 4 této smlouvy Poskytovatelem mlze Objednatel
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdy den prodleni.

3. Splatnost sankci je dohodnuta na 30 dnl po obdrZzeni dariového dokladu (faktury) s vycislenim
sankce.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe smluvnich pokut a nahrady Skody, které mize jedna
smluvni strana uplatnit vic¢i druhé smluvni strané za celou dobu trvani této smlouvy, nesmi ve
svém souctu presahnout celkovou cenu za sluzby bez DPH uhrazenou Objednatelem Poskytovateli
na zakladé této smlouvy.

IX. Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zpsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni Ucinnosti této Smlouvy. Smluvni strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni
dostatecnosti utajeni dlivérnych informaci. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni dvérnych
informaci i u svych zaméstnancd, zastupct, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.
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2. Pravo uZivat, poskytovat a zpristupnit ddvérné informace maji obé smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

3. Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoz i informace o cenach)
a dale informace, které se tykaji nékteré ze smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace
o jejich Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani
S nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni
tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za ddvérné informace takové
informace, které jsou jako ddvérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran oznaceny.

4. Za ddavérné informace se v zadném prfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé smluvni stran€, pokud je smluvni strana,
ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté smluvni
strané treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

5. Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi pInéni této Smlouvy.

6. Povinnost ochrany informaci se nevztahuje na informace, jejichz sdéleni je poZzadovano v souladu
se zakonem soudy Ci organy verejné spravy. Povinnost ochrany informaci se dale nevztahuje na
predavani a sdileni informaci ve skupiné spolecnosti Poskytovatele (Proact IT Group) a ve vztahu
k informacim, které jsou Poskytovatel nebo kterakoliv jina spolecnost se skupiny Proact IT Group
povinni zverejnit v souvislosti s kotaci Proact IT Group na burze Nasdaq OMX Nordic ve Stockholmu,
prip. na jinych verejnych trzich.

7. Povinnost micenlivosti trva po dobu trvani této smlouvy a po dobu nejméné 3 let po skonceni
ucinnosti této smlouvy.

8. V pripadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem Smlouvy ma neporusujici
smluvni strana pravo Uctovat smluvni strané, ktera porusila povinnost uloZzenou timto ¢lankem
Smlouvy, smluvni pokutu ve vySi 100.000 K¢ za kazdy pripad poruseni. Uplatnénim ¢i uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody zplisobené neporusujici smluvni strané
porusenim povinnosti ochrany informaci.

X.VSeobecna ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, ze na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se nepouZziji
ustanoveni:
1.1. o prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik"),
1.2. § 1743 obcanského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky ve formé dstniho vyrozuméni o takovém
prijeti ¢i chovani se ve shodé s nabidkou.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzaviranou adheznim zplisobem. Pro
vylouceni budoucich nejasnosti ¢i pochybnosti vSak presto sjednavaji, Ze na pravni vztahy mezi nimi
se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3. Objednatel prohlasuje, Zze ve smyslu ustanoveni § 630 obcCanského zakoniku prodluzuje délku
promlceci doby prav Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy na 10 let od doby, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.
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4. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zakoniku dohodly, Ze obchodni
zvyklosti nemaji prednost pred ustanovenimi zakona, a to ani tehdy, jedna-li se o ustanoveni zakona,
jez nemaji donucujici Gcinky.

5. Pouziti jakékoliv dokumentace, vzorll ¢i nastrojli chranénych pravem autorskym ci jinym pravem
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele pfi pInéni této smlouvy dila neposkytuje Objednateli Zadné pravo
k uziti takové dokumentace, vzord i nastroj. Vznikne-li pfi plnéni této smlouvy vysledek, ktery ma
povahu autorského dila ¢i dila chranéného jinym pravem dusevniho vlastnictvi, ma Objednatel pravo
takovy vysledek jakou soucast plnéni uzit. Veskera dalSi prava autorska Ci prava k dusevnimu
vlastnictvi nalezi Poskytovateli.

6. Zhotovitel odpovida pouze za pfimou Skodu, ktera vznikla jeho zavinénim pfi pinéni této smlouvy
objednateli, nikoli za nepfimé ¢i nasledné skody nebo usly zisk.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe smluvnich pokut a nahrady skody, které midze jedna
smluvni strana uplatnit vic¢i druhé smluvni strané za celou dobu trvani této smlouvy, nesmi ve
svém souctu presahnout celkovou cenu plnéni bez DPH uhrazenou Objednatelem Poskytovateli na
zakladé této smlouvy.

8. Zapocteni vzajemnych pohledavek Objednatele a Poskytovatele je mozné jen na zakladé dohody
obou smluvnich stran.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén predat kontaktni Udaje zastupce
Objednatele, které Poskytovatel od Objednatele obdrZi, svému smluvnimu partnerovi za Ucelem
zajisténi poskytnuti sluzby v misté plnéni. Objednatel prohlasuje, Zze pfedanim kontaktnich Udajll
podle predchozi véty nedojde k poruseni obecné zavaznych pravnich predpisl ani Natizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (dajé a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (GDPR).

XI.Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel akceptuje navrh této Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb v plném rozsahu, tzn., Zze
prijeti tohoto navrhu s odchylkou nebo dodatkem (véetné odchylky nebo dodatku nepodstatného)
je v souladu s touto Smlouvou vylouceno a za akceptaci této Smlouvy se tedy nepovazuje. Za
akceptaci této Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb se dale nepovazuje Ustni oznameni o prijeti
jejiho ndvrhu anebo chovani ve shodé s navrhem této Smlouvy ¢i nabidkou Poskytovatele bez jejich
pisemné akceptace.

2. Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou se bude fidit vylutné ujednanimi obsazenymi v této
smlouvé, vCetné jejich priloh. Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetné jejich
prohlaseni, je ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Smluvni
vztah zalozeny touto smlouvou se nebude fidit zadnymi obchodnimi nebo jinymi smluvnimi
podminkami zadné ze smluvnich stran, i kdyby na jejich aplikaci smluvni strana odkdzala v jakékoliv
formé komunikace s druhou smluvni stranou, at’ uz pred uzavienim této smlouvy nebo po jejim
uzavreni.

3. Pokud v této Smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, Fidi se vztahy Objednatele a Poskytovatele
pfislusnymi_ustanovenimi obCanského zakoniku a dalSich obecné zavaznych pravnich predpist
platnych v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou prednostné reSeny
dohodou. V pripadé, Ze nedojde k dohodé stran, bude spor fesen mistné a vécné prislusSnym
soudem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tato Smlouva mdZe byt uzaviena jen v pisemné formé. Jakékoli zmény Ci zruSeni této Smlouvy
mohou byt rovnéz provedeny jen v pisemné formé.

Smluvni strany se dohodly, Ze 7adna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

Tato Smlouva spolu se vSemi pfilohami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a Uplné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje vsechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani
vztahuijici se k predmétu této Smlouvy, ktera byla v minulosti ucinéna v pisemné ¢i Ustni podobé.

V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, zlistavaji ostatni ustanoveni i nadale
v platnosti. Smluvni strany se pro tento pfipad dohodly, Ze jsou povinny dohodou nahradit dotéené
ustanoveni, resp. jeho Cast, novym platnym a ucinnym ustanovenim, které co nejlépe odpovida
ucelu, kterého smluvni strany chtély dotCenym ustanovenim dosahnout. Do té doby plati
odpovidajici platna pravni Gprava Ceské republiky.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem zverejnéni
v registru smiuv.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran odmitne prevzit pisemnost odeslanou s vyuZitim
provozovatele postovnich sluZzeb, ma se za to, Ze pisemnost byla doru¢ena dnem odmitnuti jejiho
prevzeti. Pokud takto dorucovanou pisemnost néktera ze smluvnich stran nepfevezme nebo jeji
prevzeti znemozni, ma se za to, ze byla dorucena tfetim pracovnim dnem po odeslani.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyZzaduje ke své Gcinnosti uverejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.
smluv zasle mésto Beroun neprodleng, nejdéle vsak do 15 dnd, po jejim podpisu vSemi smluvnimi
stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze mésto Beroun uverejni tuto Smlouvu za stejnych podminek
jako v registru smluv také na svém profilu zadavatele.

PInéni predmétu této Smlouvy pred jeji Ucinnosti se povazuje za pInéni podle této smlouvy a prava
a povinnosti z n&j vzniklé se Fidi touto Smlouvou.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby na oficidlnich webovych strankach mésta Beroun (www.mesto-
beroun.cz) byly uverejnény veskeré faktury s financni ¢astkou nad 50 000 K¢ bez DPH, které budou
na zakladé této Smlouvy, véetné pripadnych dodatkd, vystaveny k Uhradé méstu Beroun, a to bez
Casového omezeni, s vyjimkou informaci, které nelze poskytnout pfi postupu podle predpist
upravujicich svobodny pfistup k informacim.

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé zmocnéni v ustanoveni Clanku 16.3. Vnitfni smérnice pro
zadavani verejnych zakazek ¢. 3/2019, ktera byla pfijata Zastupitelstvem mésta Beroun usnesenim
€. 98/2019 ze dne 18. 12. 2019. Mésto Beroun potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, Ze byly splnény vSechny
podminky podminujici platnost tohoto pravniho jednani.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 - Seznam zafizeni a predmétl smlouvy
Priloha €. 2 - Opravnéné osoby a zplisob hlaseni incident(
Priloha €. 3 - Rozsah sluzeb, ceny a platby

Priloha €. 4 - Popis sluzeb
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16. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, Ze tato byla uzavrena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi viastnorucnimi podpisy.

V Berouné dne 18.12.2020

Za Objednatele:

RNDr. Sora Chalupova
starostka

V Praze dne 15.12.2020

Za Poskytovatele:

Ing. Vit Létavka
jednatel
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Priloha ¢. 1

Seznam zafizeni a predméti smlouvy:

Virtualizacni servery pro primarni lokalitu

Typ server ks Seriové Cislo

Dell EMC PowerEdge R740XD 4

Komponenty:

1ks PowerEdge R740/R740XD Motherboard

1ks Intel Xeon Gold 6130 2.1G, 16C/32T, 10.4GT/s 2UPI, 22M Cache, Turbo, HT (125W) DDR4-2666
1ks Legacy Password

1ks Group Manager, Disabled

1ks Chassis with up to 12 x 3.5" HDDs on BP, 4 x 3.5" HDDs on MP and 2 x 3.5" HDDs Flexbay, 1 and 2CPU
Configuration

1ks MOD,BZL,STD,2U,14G,RN

1ks Riser Config 1, 4 x8 slots

1lks PowerEdge R740 Shipping Material

1ks MOD,TRAY,EST,2U,R740XD,RN,14G

1ks Quick Sync 2 (At-the-box mgmt)

1lks MOD-BRND,IDM,VINYARDH740XD,14G

1ks DIMM Blanks for System with 2 Processors

1ks Performance Optimized

1ks 2667MT/s RDIMMs

1ks 6 32GB RDIMM 2666MT/s Dual Rank

1ks Intel Xeon Gold 6130 2.1G, 16C/32T, 10.4GT/s 2UPI, 22M Cache, Turbo, HT (125W) DDR4-
2666

1ks Redundant SD Cards Enabled

2ks 32GB microSDHC/SDXC Card

1lks iDRACY,Enterprise

1lks IDSDM and Combo Card Reader with 16GB VFlash SD

3ks 4TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512n 3.5in Hot-plug Hard Drive

4ks 4TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512n 3.5in Internal Bay Hard Drive

2ks 4TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512n 3.5in Flex Bay Hard Drive

1ks HBA330+ Controller, 12Gbps Mini card

2ks" 1U Pipe Low Profile Heatsink

1ks Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

2ks C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

1lks No Trusted Platform Module

6ks Dell Networking, Cable, SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach Cable, 3 Meter
1ks Intel X710 Dual Port 10Gb Direct Attach, SFP+

1ks Intel X710 Quad Port 10Gb DA/SFP+ Ethernet, Network Daughter Card

1ks ReadyRails Sliding Rails With Cable Management Arm

1lks No RAID

1lks OME Server Configuration Management

2ks 800GB SSD SAS Write Intensive 12Gbps 512e 2.5in Hot Plug Drive




PROACT

Software

1ks Performance BIOS Settings

1ks 6 Performance Fans forR740/740XD

1ks No Operating System

1ks OpenManage Integration for VMware vCenter - 1 host increment, 5 year license — Digitally
Fulfilled

1ks No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Virtualizacni servery pro zalozni lokalitu

Typ serveru ks Seriové Cislo

Dell EMC PowerEdge R740XD 3

Komponenty:

1ks PowerEdge R740/R740XD Motherboard

1ks Intel Xeon Gold 6130 2.1G, 16C/32T, 10.4GT/s 2UPI, 22M Cache, Turbo, HT (125W) DDR4-2666
1ks Legacy Password

1ks Group Manager, Disabled

1ks Chassis with up to 12 x 3.5" HDDs on BP, 4 x 3.5" HDDs on MP and 2 x 3.5" HDDs Flexbay, 1 and 2ks CPU
Configuration

1ks MOD,BZL,STD,2U,14G,RN

1ks Riser Config 1, 4 x8 slots

1ks PowerEdge R740 Shipping Material

1ks MOD,TRAY,EST,2U,R740XD,RN,14G

1ks Quick Sync 2 (At-the-box mgmt)

1ks MOD-BRND,IDM,VINYARDH740XD,14G

1ks DIMM Blanks for System with 2 Processors

1ks Performance Optimized

1ks 2667MT/s RDIMMs

16ks 32GB RDIMM 2666MT/s Dual Rank

1ks Intel Xeon Gold 6130 2.1G, 16C/32T, 10.4GT/s 2UPI, 22M Cache, Turbo, HT (125W) DDR4-2666
1ks Redundant SD Cards Enabled

2ks 32GB microSDHC/SDXC Card

1lks iDRACY,Enterprise

1ks IDSDM and Combo Card Reader with 16GB VFlash SD

3ks 8TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard Drive

4ks 8TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512e 3.5in Internal Hard Drive

2ks 8TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512e 3.5in Flex Bay Hard Drive

1ks HBA330+ Controller, 12Gbps Mini card

2ks 1U Pipe Low Profile Heatsink

1ks Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

2ks C13to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

1ks No Trusted Platform Module

6ks Dell Networking, Cable, SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach Cable, 3 Meter
1ks Intel X710 Dual Port 10Gb Direct Attach, SFP+

1ks Intel X710 Quad Port 10Gb DA/SFP+ Ethernet, Network Daughter Card

1lks ReadyRails Sliding Rails With Cable Management Arm

1lks No RAID

1ks OME Server Configuration Management

2ks 800GB SSD SAS Write Intensive 12Gbps 512e 2.5in Hot Plug Drive
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Software

1ks Performance BIOS Settings

1ks 6 Performance Fans forR740/740XD

1ks No Operating System

1ks OpenManage Integration for VMware vCenter - 1 host increment, 5 year license — Digitally Fulfilled
1ks No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Server pro zalohovani

Typ serveru Ks Seriové Cislo

Dell EMC PowerEdge R640 1

Komponenty:

1ks PowerEdge R640 Motherboard

1ks Intel Xeon Gold 6134 3.2G, 8C/16T, 10.4GT/s 2UPI,24.75M Cache, Turbo, HT (130W) DDR4-2666
1ks iDRAC,Factory Generated Password

1ks iDRAC Service Module (ISM), Pre-Installed in OS

1ks Group Manager, Enabled

1ks 2.5 Chassis with up to 8 Hard Drives and 3PCle slots

1ks LCD Bezel

1ks Riser Config 2, 3x16 LP

1ks Dell EMC Luggage Tag

1ks Quick Sync 2 (At-the-box mgmt)

1ks DIMM Blanks for System with 2 Processors

1ks Performance Optimized

1ks 2667MT/s RDIMMs

4ks 32GB RDIMM 2666MT/s Dual Rank

1ks Intel Xeon Gold 6134 3.2G, 8C/16T, 10.4GT/s 2UPI, 24.75M Cache, Turbo, HT (130W) DDR4-2666
1ks iDRACY,Enterprise

1ks VFlash Card Reader with 16GB Vflash SD card

2ks 480GB SSD SAS Mixed use 12Gbps 512e 2.5in Hot-Plug PM5-V Drive, 3 DWPD, 2628 TBW
4ks 960GB SSD SATA Mix used 6Gbps 512e 2.5in Hot Plug S4610 Drive,

1ks PERC H740P RAID Controller, 8GB NV Cache, Mini card

1ks SAS 12Gbps HBA External Controller, Low Profile

2ks Standard 1U Heatsink

1ks No Internal Optical Drive for x4 and x8 HDD Chassis

1ks Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

2ks C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

1ks No Trusted Platform Module

1ks Order Configuration Shipbox Label (Ship Date, Model, Processor Speed, HDD Size, RAM)
4ks Dell Networking, Cable, SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach Cable, 3 Meter
1ks QLogic 2562 Dual Port 8Gb Fibre Channel HBA, PCle Low Profile

1ks Intel X710 DP 10Gb DA/SFP+, + 1350 DP 1Gb Ethernet, Network Daughter Card

1ks Intel X710 Dual Port 10Gb Direct Attach, SFP+, Low Profile

1ks Power Saving Dell Active Power Controller

1ks ReadyRails Sliding Rack Rails with Cable Management Arm

1ks RAID 1ks + Unconfigured RAID

1ks OME Server Configuration Management

Software

1ks 8 Standard Fans for R640

1ks Windows Server 2016 Standard,16CORE,Factory Installed, No Media,NO CAL
1ks Windows Server 2016 Standard,16CORE,Media Kit

1ks No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit
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Sitova infrastruktura

Nazev komponenty ks | Seriové Cislo
Dell EMC N3048ET-ON Switch, 48x1GbT, 2x SFP+ 10GbE, 2 x GbE SFP 4 :.-; ?“ﬁ.ﬁ'}&?{ :;' - e
il

combo ports, L3, Stacking, 10 to PSU air,1x AC

:.'\EI"-';'E 3;:

SFP+ 10GbE Module for N3000/S3100 Series, 2x SFP+ Ports 4
Power Cord, PDU 8 -
Power Supply, 200w, Hot Swap, with V-Lock, adds 4 |-

redundancy to non-POE N3000 series switches

Stacking Cabl'e, for Dell Networking N2000/N3000/53100 series switches 4 ,_r wﬁ‘?ﬂﬁ*ﬁﬁf‘f‘%za.
(no cross-series stack), 1m ~-ﬂ1 s M*‘?L:E% i
‘!??-c., S ‘3:-"?' i
Dell Networking, Cable, SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach | 8 i i St
Cable, 1 Meter __ : RO
Pl i ?_'.
1o Pt
L Al Bl
it
|-' _ ""_'_:?::"::._I:
s
Dell EMC Switch S4128F-ON, 1U, PHY-less, 28 x 10GbE SFP+, 2 x QSFP28, | 4 ’H._.,-_i:-;-.. :
10 to PSU, 2 PSU, 0510 P
.:_'.-_r'%._.'::u._:l-_:'.: .
L P
Helagiime ]
Sk T
SR e T
G
Dell Networking, Transceiver, SFP+, 10GbE, SR, 850nm Wavelength, 300m 8 H':-_JJ_;‘__?-S.*" it
[ L
Reach ﬁ;“% oy
’.’-%E:-%
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Dell Networking, QSA Adapter, QSFP+/QSFP28 to SFP/SFP+/SFP28 for 8
select optics only

Power Cord, PDU (Rack) 8
Dell Networking, Cable, QSFP+ to QSFP+, 40GbE Passive Copper Direct 4
Attach Cable, 1
Meter

Dell Networking Cable 100GbE, QSFP28 to QSFP28, Passive Copper Direct 4
Attach Cable, 1
Meter

bt
Dell Networking, Cable, SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach | 40 | &t Flbisii el svamshe
Figt

5l :. Al e
Cable, 3 Meter r?'%qﬂf-ﬁ;}
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Software

0S10 Enterprise S4128F-ON

Virtualizacni software

Nazev virtualizacniho software ks
VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) 2
Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) for 1 10
year

VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor 14
Production Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year 70
VMware NSX Data Center Enterprise Plus per Processor 14
Production Support/Subscription for VMware NSX Data Center Enterprise Plus per Processor for 1 year 70
VMware vSAN 6 Advanced for 1 processor 14
Production Support/Subscription for VMware vSAN 6 Advanced for 1 processor for 1 year 70
VMware Site Recovery Manager 8 Enterprise (25 VM Pack) 1
Production Support/Subscription for VMware Site Recovery Manager 8 Enterprise (25 VM 5
Pack) for 1 year

Software pro zalohovani desktopl a serverd

(10-Pack)

Nazev zélohovaciho software ks
Commvault Complete Backup & Recovery for Endpoints, Per User, Perpetual 250
CVLT Complete Backup & Recovery for Virtualized Environments, Per VM 6

enhancements

Support & Maintenance Subscription, Notification of software updates, product fixes and related
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Paskova knihovna

Nazev paskové knihovny ks
Dell EMC ML3 Tape Library [PowerVault ML3] 1
Komponenty:

2ks ML3 LTO7 SAS Tape Drive

1ks Redundant Power Supply for ML3/ML3E Expansion
1ks 2M Rack Power Cord C13/C14 12A

2ks 6G SAS Cable,MINI to HD, 2M (Drop-in-box)

1ks Tape label, LTO7 Type-M, 1-200

1ks ML3/ML3E Rails

Diskové pole
Nazev diskového pole ks Seriové Cislo
NetApp E2824 1 T e o B
Komponenty:

2ks controller s 8GB cache

1ks 16Gb FC SFP+ onboard ports (moZno konvertovat na iSCSI) a 16Gb 2-port FC SFP+HIC (moZno konvertovat na
iSCSI)

24ks 1.2TB Non-FDE HDD

1ks 24-Drive Enclosure, Batteries

1ks AC Power Supplies, SFPs

1ks Diagnostic Cables, Rail Kit

Software pro spravu emaill

Nazev software ks
ExchgSvrStd 2019 OLP NL Gov 1
ExchgStdCAL 2019 OLP NL Gov UsrCAL 250

Support & Maintenance Subscription, Notification of software updates, product fixes and
related enhancements

Diilezité: Zakaznik se zavazuje mit ke vSéem predmétlim servisu zakoupenu podporu a maintenance
vyrobce. Podpora musi byt zakoupena ve shodé a spojeni s existujici nebo rozsitenou podporu zaruky
hardwaru nebo software. Pokud nejsou zakoupené podpory ve shod&, neni mozné zajistit kvalitu
poskytovanych sluzeb a SLA.
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Priloha €. 2

Opravnéné osoby a zpisob hlaseni incidentti

Opravnéné osoby za Objednatele:

Jméno a Prijmeni - i za oblast
Filip Vrba +420 311 654 142 Be8@muberoun.cz HW a SW
HelpDesk Username: AR RS HelpDesk password: et

Jméno a Prijmeni : i za oblast
Zdenék Stépan +420 311 654 140 Bel@muberoun.cz HW a SW
HelpDesk Username: LR HelpDesk password: LR

Jméno a Prijmeni - i za oblast
Jakub Chalupecky +420 311 654 142 be7@muberoun.cz HW a SW
HelpDesk Username: PSR HelpDesk password: R

Jméno a Piijmeni c i za oblast
Ludék Kratochvil +420 311 654 141 informatik@muberoun.cz HW a SW
HelpDesk Username: PR Ty HelpDesk password: s

Opravnéné osoby za Poskytovatele:

JmenoaPrumen 2 . e-mail za oblast

Jméno a Prijmeni ~Tel: za oblast
Hﬁﬂtlﬂ#r‘t‘%h ...._,'.-1-5__| R .-.._"_i_i-l_ R .'-.'r _mrﬁf%;f-r_&;‘:i%

Zpusob hlaseni incidenti

Telefonicky: v pracovni dny v dobé 8-17 h na servisni dispecink +420 272 072 690
Mailem: e-mailova adresa cz.incident@proact.eu
Prostiednictvim WEBuU: https://support.proact.eu

V pfipadé poruchy mimo pracovni dobu se porucha hlasi porucha pouze telefonicky na servisni
hotovostni telefon +420 272 072 610.

Type of Working Telephone i Service Desk/ Helpdesk
Service/ time
Contract
Service Business +420 272 072 690 | cz.incident@proact.eu | https://support.proact.eu
Desk 9x5 hour from
8:00 to

17:00



mailto:cz.incident@proact.eu
https://support.proact.eu/
mailto:cz.incident@proact.eu
https://support.proact.eu/
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Priloha €. 3

Rozsah sluzeb, ceny a platby

1. Cena za sluzby provadéné dle této Smlouvy ¢ini celkem:

Fakturacni
obdobi sluzby

Polozka a poskytované sluzby (dle Prilohy ¢.4)

A. PROACT PREMIUM SUPPORT - SLA NBD
9x5 110 000 K¢ Mésicni
Cena bez DPH

2. Smluvni cena bude hrazena mésicné na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem vzdy k prvnimu kalendainimu dni kalendarniho mésice, za ktery Ghrada ceny
prislusi.

3. Prvni danovy doklad bude vystaven k 1. 1. 2021.

Cenik dopliikovych sluzeb:

Dopliikovy servis — zejména hodiny a vyjezdy nad rémec Technické podpory definované touto
smlouvou jsou Uctovany sazbou podle skute¢ného Cerpani:

Popis Cena bez DPH

Sazba za 1 hodinu odborné | 1 600 K¢
prace technika/konzultace
Cena za 1 vyjezd 2 000 K¢
Sazba za 1 hodinu Skoleni 1 600 K¢

Sazba za hodinu prace technika — do sazby prace technika pfi vyjezdu na misto se nepocita ¢as
straveny na cesté.

1. Cena za Dopliikovy servis bude hrazena v mésicnich platbach na zakladé dariového dokladu
vydaného vzdy k poslednimu dni pfislusSného mésice vzdy po vzajemném odsouhlaseni
vyuctovani za prislusné obdobi.

2. Konzultace se fesi formou vzdaleného pfipojeni, v pfipadé nutnosti vyjezdu budou odecteny 2
hodiny z pausalnich hodin, pokud jsou v daném obdobi vycerpany jiz vSechny pausalni hodiny,
je vyjezd technika Uctovan sazbou 2 000 K¢/vyjezd.
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Priloha C. 4
PROACT SERVICE SUPPORT

Sluzba PROACT Service Support zahrnuje:

e Servisni podporu pfi feseni incidentd.
Prijem incidentd telefonicky a E-mailem (5x9).
Pfijem incidentl prostfednictvim web rozhrani (5x9).
Zakaznicky support portal (TOPDesk).
Prioritizace incidentd.
Incident Management.
Service Level Management reporting.
Vzdalena technicka podpora.
Technicka podpora v misté.
Podpora v lokalnim CZ jazyce.

Zakaznicka podpora provadi prijem hlaseni o incidentech a servisnich pozadavcich. Provede kategorizaci
a prioritizaci prijatého incidentu na Kritickd porucha (P1/Critical), Vazna porucha (P2/Major) a Bézna
porucha (P3/Minor) pro praci s nim po celou dobu a v dalSich sluzbach od pondéli do patku 08.00 -
17.00 SEC/UTC+1 (standardnl oteviraci doby) s vyjimkou statnich svatk& a dn@ pracovniho klidu v Ceské
republice, pokud neni se zdkaznikem dohodnuto jinak. Pokud chce zakaznik dostavat zakaznickou
podporu, ktera ma byt poskytovana mimo standardni pracovni dobu, je mozné ji poskytovat za predem
dohodnuté dodatecné ceny.

Definice: Druhi poruch/incidenti:

Zakladem pro management incidentl/poruch je urceni dopadu incidentu (Impact), naléhavosti
(Urgency) a definice priority (Priority).

Priorita Uroven Definice poruchy

Druh poruchy

incidentu
Urgent Attention - Kritickou poruchou se ve smyslu
této smlouvy rozumi stav celkové nefunkénosti nebo
nemoznosti vyuzivani klicovych funkcionalit zafizeni nebo
systému. UZivatelé systému nemohou v takovém pfipadé
vyuzivat sluzeb, které ma systém poskytovat.

High priority - Vaznou poruchou se ve smyslu této
smlouvy rozumi takovy stav zafizeni ¢i systému, kdy je
néktera komponenta nebo soucast systému mimo
provoz Ci neplni svoji funkci, ale systém jako celek je
stale schopen alespor omezené poskytovat své sluzby Ci
P2 Vysoky Vazna porucha |plnit svou funkcionalitu. Uzivatelé mohou v takovém
pfipadé stale vyuzivat sluzeb systému. Prikladem vazné
poruchy byva zpravidla vypadek nékteré redundantni
komponenty zafizeni (napf. disk, fadi¢, zdroj, apod.)
nebo celého zafizeni, které tvofi soucast clustrového
feSeni.

Attention Required - BéZznou poruchou se ve smyslu
této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo systému,
ktery neodpovidd predavaci dokumentaci, ale
neohrozuje klicové funkcionality reseni.

Monitoring — Nejde o poruchu, neni nutné aktivné
jednat, je vhodné udalost sledovat.

Kriticka

P1 Kriticky porucha

P3 Nizky Bézna porucha

P4 Nepodstatny | Monitoring
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Planovana Planned - Podle planu nebo zpracovani pozadavku na

P5 Planovany porucha zménu.

Definice typt sluzeb

Reakcni doby/Service Level
P3 - P4 —

P1 - P2 - vy s

(EVSMITSI T riticks | vasna | BE#na | Informace/ U SLA SLA SLA

3 porucha Otézky Best
sluzby | doba  BcriR el A BT IRSON | effore) NEO. 24 | 8

; - or /Questions)
tical) Major) incident)
Premium | 5x9 (8:00 .
Support | - 17:00) | 30 M 1h 4h NDEF Y Y | NA| N/A
Premium | 7x24 (0:00 . » "
Support+ | - 24:00) 30 min 1h 4h NDEF Y Y Y Y

*) V pracovni dobé (Business Hour) od nahlaseni a pfijeti poruchy na servisnim dispecinku
PROACT.

PROACT PROACT
Premium Premium
Typ Sluzby Support Support Plus

Provozni doba (dny/hod 5x9 (8:00 - 17:00) | 7x24 (0:00 - 24:00)
Prehled sluzeb

HelpDesk . .
Single point of contact . .
Support in local language CZ/ENG CZ/ENG
Self-service portal . .
Usage and resource Management . .
Hardware and configuration - .
Monitoring Platform . .
Monitoring and action - .
Event Management - -
Incident Management . .

Incident Management - Serious potential incidents can
be predefined for automated priority in actual events.

Spare part Management (delivery, locally) - .

Support coordination and management - Coordination
of high priority cases

Support coordination and management - Manual case
creation and priority definition Cases

Support coordination and management - Vendor
support coordination

Service Reporting — Self-Service portal . .
Incident reporting . .
Response time reporting . .

Add on Services:
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Configuration and knowledge management Optional
Specialist on Site Optional
Operation Review Optional
Change Management Included

(Vendor Support) ** Support offerings and service levels may vary between vendors. Speak to your
Proact contact and learn how Support Plus can add value to your existing support plan.

Definice: SLA a urovné sluzeb

Na definované typy poskytovanych sluzeb Ize navazat garanci Urovné poskytovanych sluzeb SLA.
Aplikace SLA je mozna pouze na sluzby tykajici se oprav HW zafizeni.

Nazev SLA Popis

SLA 0 Sluzba bez garantované doby odstranéni poruchy. Standardné aplikovana na

vSechny typy sluzeb.

Garantované odstranéni poruchy do 17:00 hod. nasledujici pracovni den od

SLA NBD . N v

uznani HW poruchy servisnim oddelenim dodavatele.

Garantované odstranéni poruchy do 24 hodin od uznani HW poruchy servisnim
SLA 24 v

oddélenim dodavatele. 24x7

Garantované odstranéni poruchy do 8 hodin od uznani HW poruchy servisnim
SLA 8 v

oddélenim dodavatele.

Change Management
Obsah sluzby Change Management:
- FeSeni jednoduchych zménovych pozadavkd, které neméni stavajici prostiedi/infrastrukturu Ci
neovliviiuji vice komponent stavajiciho prostiedi/infrastruktury
- zménové pozadavky budou feSeny do 3 pracovnich dn(
- mezi jednoduché zménové pozadavky patfi zejména:

o

@)
@)
@)

o

vytvoreni nového virtualniho serveru (véetné typizované instalace OS)

zména HW konfigurace jiz provozovaného virtualniho serveru

vytvoreni ¢i smazani uZivatelského Gctu ¢i zména opravnéni uzivatelského uctu
vytvoreni ¢i smazani uzivatelského mailboxu ¢i zména opravnéni k uzivatelskému
mailboxu

Uprava zalohovaci politiky ¢i vytvoreni nové politiky (zejména v souvislosti

s vytvoienim nového virtualniho serveru ¢ se zménou konfigurace virtualniho serveru)
zarazeni nové koncové stanice do zalohovani, ¢i vyfazeni koncové stanice ze
zalohovani

asistence s pripadnou obnovou dat (neplati pro pfipad Disaster Recovery nebo obnovu
velkého mnozstvi server(l/dat napf. po napadeni virem apod.)

apod.

- mezi jednoduché zménové pozadavky zejména nepatfi:

o

O O O O O

obnova celé infrastruktury ze zaloh, nebo jeji vyznamné Casti (napt. po napadeni
virem Ci v pripadé Disaster Recovery)

zmény v topologii

instalace a konfigurace nového HW ¢&i SW

zmény v zapojeni HW, zmény umisténi HW ¢i jeho stéhovani

update/upgrade SW na vyssi verze nez jsou aktualné provozované

zmény konfigurace HW ¢i SW, které by se tykaly nebo by ovlivnily vice komponent
stavajiciho prostredi/infrastruktury (mezi komponenty prostfedi patfi i provozované
virtualni servery)
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Monitoring a udrzba:
- 1x tydné kontrola prostredi (vzdalenym pristupem a pomoci sondy dohledového systému)
o kontrola stavu HW
o kontrola funk¢nosti virtualni infrastruktury
- 1x tydné kontrola stavu a priibéhu zalohovani (vzdalenym pfistupem)
- 1x ro¢né “maintenance" prostiedi (mdZe probihat i mimo pracovni dobu, pokud by napf.
vyzadovalo odstavku)
o aktualizace firmware a BIOS u HW predmétd servisu
o instalace opravnych balick{ pro SW predméty servisu (nejedna se o update/upgrade
verzi, ale o instalaci patchl/hotfix{ ... v rdmci provozované verze SW)
V pripadé zjisténi nedostatku/zavady béhem tydennich kontrol prostiedi bude zaloZen incident a ten
bude nasledné fesen stejné jako kdyby byl zadan zakaznikem.



