SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

éislo STP/19/101
Smluvni strany:

VERA, spol. s r.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., ¢islo u¢tu: 2400431298/2010
zastoupend ve vécech smluvnich Ing. Jitim Matouskem, jednatelem

odpovédnd osoba a e-mail pro zélezitosti obchodni: Ing. Miroslav Bublik, miroslav.bublik@vera.cz

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti technické: Ing. Miroslav Bublik, miroslav.bublik@vera.cz

e-mail pro zasilani objednavek: fakturace@vera.cz

(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Beroun
se sidlem: Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun
IC: 00233129, DIC: €Z00233129
zastoupené ve vécech smluvnich RNDr. Soriou Chalupovou, starostkou mésta
odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: RNDr. Sofia Chalupova, starostka@muberoun.cz
odpovédna osoba a e -mail pro zaleZitosti technické: Zdenék Stépan, bel@muberoun.cz

(dale jen , Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcdanského zakoniku, v platném znéni (dale jen , ob¢ansky zakonik” nebo , 0Z2“)

(dale jen ,Smlouva“)
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Smlouva o poskytovani technické podpory

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu této Smlouvy (dale jen , Obchodni
podminky“). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

1.2 V této Smlouvé pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

1.3 Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni

pozdéjSich predpisd, uvadi, Ze uzavreni této Smlouvy za podminek v ni obsazenych
bylo schvaleno nasledujicim jednanim:

Splnéni podminky: schvaleni Radou mésta Beroun
Identifikace dokumentu (napt. ¢islo jednaci): 32/35/RM/2020
Datum: 29.1.2020

PREDMET SMLOUVY
2.1 Predmétem této Smlouvy je:

2.1.1 poskytovani zakladni technické podpory dle ¢lanku 4. Smlouvy (ddle jen
Technicka podpora);

2.1.2  moiZnost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 6. Smlouvy.

SOFTWARE

3.1 Software byl dodan Nabyvateli na zakladé smluv ¢islo SWR/17/276 ze dne 05.06.2017
ve znéni Dodatku €. 1-2; SWR/16/274 ze dne 15.12.2016 a smlouvy SWR/95/46 ze dne
23.01.1995 ve znéni Dodatk( ¢. 1-35.

TECHNICKA PODPORA

4.1 Technickd podpora bude poskytovana s ucinnosti od 01.01.2020 a v souladu
s Obchodnimi podminkami.

4.2 Poskytovatel bere na védomi, Ze na Nabyvatele se vztahuje, ¢i v jednotlivych
pripadech muiZe vztahovat rovnéZz Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (GDPR), a dale zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisd. Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni predmétu této Smlouvy tak,
aby nedoslo k poruseni povinnosti Nabyvatele dle shora uvedenych predpisa.

4.3 Postup pri zméné Software, véetné upgrade a update Software, pfipadné jakychkoli
dalSich zmén Software (dale také jen ,,Zména Software”)
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Smlouva o poskytovani technické podpory

4.3.1 Poskytovatel vystavi zménu Software na Downloadu Poskytovatele a bude
informovat odpovédného pracovnika Ufadu

4.3.2 Pracovnik Uradu rozhodne o rozsahu instalace zmény Software na TESTovaci
prostiedi Uradu

4.3.3 Po provéreni funkénosti a bezpecnosti pracovnik Uradu provede instalaci na
PRODuktivni prostfedi uradu

5. ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

5.1

5.2

53

54

55

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacéni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjedndvaji, Ze Poskytovatel zahdji odstranéni vady ve |htach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového ¢asu
uplynulého za posuzované obdobi.

Nad rdmec vad je Nabyvatel opravnén prostiednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téz své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepsSeni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitavd pouze nedostupnost zplsobend odstrafiovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitdva doba, po kterou
nebyla poskytnuta sou¢innost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzikd je nasleduijici:

5.5.1 Doba potvrzeni pfijeti pozadavku znamend ¢asovy Usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl Uspésné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

5.5.2 Doba zahdjeni feseni znamena ¢asovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby
od nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil ¢innosti smérfujici k nalezeni a poskytnuti rfeseni vady
Nabyvateli.

5.5.3 Doba vyreSeni znamend c¢asovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamZiku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti smérfujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
feseni.
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Smlouva o poskytovani technické podpory

Zavainost Definice zavaZnosti Doba Doba Doba Mira

vady vady potvrzeni zahdjeni vyreseni  dostu
pfijeti feSeni pnosti
pozadavku

A Vada kriticka — Provoz 2 8 16 95 %
celého Software je zcela
zastaven.
Vada ma kriticky vliv na
aplikace ci stav systému
— vyzaduje okamizité
feseni.
B Vada zdvazna —je 4 16 40
vyrazné omezena
funkcionalita Software.
Provoz je omezen, ale
¢innosti mohou
pokracovat po urcitou
dobu ve formé
nahradniho feseni
problému.

C Vada mala — Provoz je 8 24 120
problémem ovlivnén,
ale Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

") a — odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho fe$eni problému.

Reseni
**)

a

a,b

a,b

5.6 Poskytovatel vede zaznamy ozndmé nedostupnosti Software. Vyslednd uroven
dostupnosti se vypocitava za predchdzejici kalendarni rok. Jako vyslednd uroven

dostupnosti se pouzije uroven v procentech vypoctena podle vzorce:

[X[h] za definované obdobi) — (3 nedostupnosti systému [h])]

(O [h] za definované obdobi)

* 100

5.7 Za nedodrzeni doby odstranéni kritické a zavazné vady dle predchozi tabulky nalezi

Nabyvateli smluvni pokuta dle pfehledu nize:

Zavainost vady VysSe smluvni pokuty v CZK za

ptripad
A. 500
B. 200

5.8 Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 600 CZK za kazdé 0,1% pod limit
dostupnosti.

5.9 Pravo Nabyvatele na smluvni pokutu vznikd pouze v pfipadé, Ze roc¢ni vySe smluvnich

pokut presahne 6000 CZK.
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Smlouva o poskytovani technické podpory

6. CENA

6.1 Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.

6.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.
7. POSKYTOVANIi DOPROVODNYCH SLUZEB

7.1 Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dal$i doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

7.2 Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovdno na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

7.3 Objednavkou se rozumi i poZzadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk i
jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, znichZz Nabyvatel obdrzi po
2 vyhotovenich, Poskytovatel 1 vyhotoveni.

8.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

8.3 Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2020.

8.4 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyZaduje ke své Gc¢innosti uverejnéni
v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl. Za uc¢elem splnéni povinnosti uverejnéni této
Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze ji do registru smluv zasle mésto Beroun
neprodlené, nejdéle vsak do 15 dnQ, po jejim podpisu vSemi stranami.

8.5 Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvetejnéna také na oficidlnich
webovych strankach mésta Beroun (www.mesto-beroun.cz) a na profilu zadavatele,
a to vcetné vsech pfipadnych pfiloh a bez ¢asového omezeni, s vyjimkou informaci,
které nelze poskytnout pri postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup
k informacim.

8.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi podle § 504 ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

8.7 Smluvni strany ddle souhlasi s tim, aby za stejnych podminek jako tato Smlouva byly
na oficialnich webovych strankach mésta Beroun (www.mesto-beroun.cz) uverejnény
i veSkeré faktury, které budou na zakladé této Smlouvy vystaveny.

8.8 PInéni predmétu této Smlouvy pred jeji Ucinnosti se povaZuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou. Cena za poskytovani
technické podpory za toto plnéni je splatna v prvni ¢tvrtletni splatce ve vysi 1/4 roéni
ceny za poskytovani Technické podpory na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
do 15 dnll po uzavreni této Smlouvy.

8.9 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pInéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném

hrubém nepomeéru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.
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Smlouva o poskytovani technické podpory

8.10  Nedilnou soucast Smlouvy tvoti tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha €. 2: Cena
Pfiloha €. 3 Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel
V Praze dne 31.1.2020 V Berouné dne 6.2.2020
...................... VERA,spoIsro By e
Ing. Jiti Matousek, jednatel RNDr. Sona Chalupova, starostka

v z. Ing. Michal Misina

mistostarosta mésta
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Smlouva o poskytovani technické podpory — Pfiloha €. 1

Pfiloha ¢. 1

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pftistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495 703 212

E-mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrZzovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk plné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7 /365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pristup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detasované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Nabyvatel zajisti pro pracovniky Poskytovatele personifikovany pfistup na PRODuktivni i TESTovaci
prostfedi IS VERA Radnice Ufadu a tento pfistup bude individudIné, v jednotlivych pfipadech,
povolovan pracovnikem uradu.

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuzita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozZni vyuziti vySe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Smlouva o poskytovani technické podpory - Pfiloha €. 2

Pfiloha ¢. 2
Cena
1. Rocni cena za poskytovani Zakladni technické podpory cini 20% z aktudlnich cenikovych cen
Poskytovatele platnych v dobé vystaveni faktury.
Ceny nezahrnuji DPH, jez bude Uc¢tovana ve vysi stanovené zakonem.

2. Cena za poskytovani sluzby Zakladni technické podpory je Uétovana a poskytovana na nize
uvedené agendy programového vybaveni VERA Radnice.

Prefix Agendy programového vybaveni VERA Radnice Pocet licenci
RU Aktualizace ze ZR multilicence
KB Banka 4
RIDS Datové schranky Komfort multilicence
VP-P ePodatelna multilicence
PS Evidence psl 3

PF Fakturace 2

GR Finanéni pfehledy multilicence
QR-H Hlaseni DPH multilicence
VY Hraci automaty 1

JS Jednotna organizaéni struktura 2

Ju Jednotné ulozisté multilicence
JSO JOS — Centralni opravnéni 5

JSM JOSoptiM multilicence
PJ Komunalni odpad 4

MM Majetek 2
MM-O Majetek — odpisy multilicence
RM Matrika JAVA 2

VL Organizace voleb 1
KP-K Platebni karty 2

KP Pokladna 4
WAA Portal ob&ana — administrace multilicence
WAB Portal ob¢ana — jadro multilicence
WAS Portal ob&ana — Smlouvy on-line multilicence
VE Programovy manazer 1

KM Pronajem nemovitého majetku 3

PK Prestupkové Fizeni 4

PD Prijmy 12

MK Registr prestupkt 3

VR Registry 6
RIPD Rozhrani — Pfijmy multilicence
RIVR Rozhrani — Registry multilicence
RICP Rozhrani CzechPoint multilicence
RICK Rozhrani CzechPoint KzMU multilicence
RD Rozhrani EPO multilicence
RIFR Rozhrani Frankovaci stroj multilicence




Smlouva o poskytovani technické podpory — Pfiloha €. 2

Prefix Agendy programového vybaveni VERA Radnice Pocet licenci
RR Rozhrani ISIR multilicence
RINP Rozhrani Nespolehlivi platci multilicence
KS-C Rozhrani Smlouvy — Centraini registr smluv multilicence
RINV Rozhrani VITA — SSL Vera multilicence
RINR Rozhrani RZP — SSL VERA multilicence
PI SIPO 1

KS Smlouvy 5

VP Spisova sluzba 100

QT Tvorba rozpoctu 1
QT-Z Tvorba rozpoc¢tu — Zavazné ukazatele multilicence
QR Ugetnictvi 4
RIZR VERAeGON Client-ESIR multilicence
SG VeraSigner 40

ST VeraStart multilicence
RV Vidimace a legalizace JAVA 4

ML Volebni agenda 2

PV Vydaje 8

PV-I Vydaje ISDOC multilicence
PL Vyméahani pohledavek 2
RU-Z Zmény obyvatel z ROB a AISEO multilicence
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